ASKEL JUUPAJOKI

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA



SISALTO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7 ASIAKASTURVALLISUUS

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

11 LUTTEET :

1.Hyvan kohtelun suunnitelma

2. Askel Juupajoki: Koulutussuunnitelma

3. Tietoturvasuunnitelma

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

littalan Kotikulma Oy Y-tunnus: 2900284-3
Pirkanmaan hyvinvointialue

14500 littala



Toimintayksikko
Askel Juupajoki
Sahantie 16

35500 Korkeakoski

Juupajoki

Toimitusjohtaja: Harri Jalli puh: 0400609306

Kasvatusjohtaja: Tomi Havinen puh: 044 241 0347 sahkdposti: tomi.havinen@askeljuupajoki.fi

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilé: Tomi Havinen

Askel Juupajoki on perustason sijaishuoltoyksikkd 4-17-vuotialille lapsille ja nuorille.  Askel

Juupajoella on 7 asiakaspaikkaa.

Askel Juupajoen lupatiedot
Valviran luvan myontamisajankohta 29.09.2021.

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoitopalvelut/
Ymparivuorokautinen laitoshoito- laitos/nuoret- lapsi ja nuorisokoti: 7 asiakaspaikkaa. Askel

Juupajoki ei kayta alihankintana tuotettuja palveluja.

Toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyvaksynnat
Viimeisin palotarkastus: 6.9.2025

Tyopaikkaselvitys, Terveystalo Oy 20.2.2023

Ty6suojelutarkastus 19.8.2025

Terveydensuojelulain mukainen tarkastus 10.9.2025



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Askel Juupajoen omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat kasvatusjohtaja sekd muu henkildsto.
Kasvatusjohtaja tekee omavalvontasuunnitelman alustavan version. Tydryhma lukee alustavan
version, jonka pohjalta kehittamispaivana omavalvontasuunnitelmaa muokataan ja tdydennetaan

vastaamaan Askel Juupajoen toimintaa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Tomi Havinen,

tomi.havinen@askeljuupajoki.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin nelja kertaa vuodessa. Kerran
kuukaudessa jarjestettavissd tyoryhmapalavereissa kdydaan mahdollisia muutoksia tarvittaessa
vhdessa lapi. Taman lisdksi johtoryhma kokoontuu n. kuusi kertaa vuodessa.
Johtoryhmatyoskentelyssa kdydaan lapi myos kaikkien yksikkdjen omavalvontasuunnitelmia
koskevat paivittamisen tarpeet. Jokainen tyontekija osallistuu omavalvonnan toteuttamiseen seka
toteutumiseen. Pienen yksikdn etuja on paivittaa tilannetta tarvittaessa useinkin seka jakaa tietoja

ja taitoja tyon ohessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan Askel Juupajoella julkisesti ndhtavana siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa
tutustua siihen. Askel Juupajoen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikossa keittion ja
eteisen viliselle seinalle kiinnitettyna. Lisdksi se l0ytyy henkilokunnan perehdytyskansiosta seka

yksikon kotisivulta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan neljan kuukauden vilein.



Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan
vuosittain. Askel Juupajoen hyvada kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu pvm. 1.3.2022,

viimeisin paivitys 20.5.2025. 20.4.2026

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Askel Juupajoen toiminta-ajatuksena on tarjota kullekin sijoitetulle lapselle ja  nuorelle
moniammatillista, hyvaa lastenkotihoitoa seka vastata lasten yksil6llisestd, ikdtasoa vastaavasta
huolenpidosta ja valvonnasta. Tavoitteena on turvallisuuden ja kodinomaisuuden sekd rauhan
tarjoaminen yhteisollisin  keinoin. Korostamme yhteisen vastuun kantamisen merkitysta

arjessamme. Punaisena lankana toimii ajatus juurien ja siipien vahvistamisesta.

Keskeiset Askel Juupajoen palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, (1.1.2024) laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) seka erityislakeina lastensuojelulaki sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolaki. Lisaksi

toimintaa ohjaa YK:n lapsen oikeuksien sopimus seka perustuslaki.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lastenkoti Askel Juupajoen tavoitteena on auttaa lasta ja nuorta kehittdmaan omia voimavarojaan.
Tama edellyttdad lastenkodin ohjaajilta lapsen kuulemista ja osallisuuden vahvistamista. Askel
Juupajoki pyrkii antamaan lapsille ja nuorille luotettavan kiintymyssuhteen sekd mahdollisuuden

taipumuksien mukaiseen koulutukseen ja harrastuksiin.

Perusedellytyksia lapsen kehittymiselle sosiaaliseksi aikuiseksi on, ettd hanta kunnioitetaan, hdan on
tarkea ja hanet otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti. Lapsella on oikeus saada hoivaa, turvaa ja
huolenpitoa seka sosiaalista ja emotionaalista tukea. Lapsen ja nuoren emotionaalisista, fyysisista,

sosiaalisista ja kognitiivisista tarpeista huolehditaan laaja-alaisesti.



Ajatus siita, etta lapsen koti on vanhempien suhde, patee myos laitosoloissa. Toivomme saavamme
luotua yhteison, jossa tunteiden osoittaminen tuntuu myoés henkildkunnan keskindisissa suhteissa
turvalliselta ja avoimelta. Viesti, jonka haluamme valittaa lapsille on se, ettd lapsi itsessddn on
ainutkertainen ja arvokas omana itsenddan. Meidan aikuisten tehtidvdandmme on toimia

kanssakulkijana elaman matkalla ja tarvittaessa kannatella vaikeina aikoina.



4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Laatukriteerit:

littalan Kotikulman laatuvaatimukset ja Askel Juupajoen laadunhallinnan toteuttamistavat:

1. Asiat ratkaistaan ja toimintalinjat mietitaan aina lapsen edun nidkdkulmasta pohtien

Lasten etu on kaikkien paatosten lahtokohta. Tama nakyy seka yksittdisten lasten asioita
pohdittaessa ettd yleisia toimintalinjoja paatettdessa. Lasten etua arvioitaessa haluamme kuulla
my0s lapsen mielipiteen ja vanhempien ndkemykset asiasta. Lapsen yksilolliset tarpeet ovat iso osa

koko toiminnan perustaa.

2. Toiminta on yrityksen arvojen mukaista

Lasten osallisuutta tuetaan arjessa lasta liittyvissa asioissa keskusteluin, kdymalla tarkeat itsea
koskevat asiat ja dokumentit lapsen kanssa lapi ja silla, ettad lapsi osallistuu omiin neuvotteluihin.
Osallisuutta Askeleen arjessa tukee muun muassa lasten kokoukset ja yhteinen asioiden suunnittelu.
Omaohjaajatyé on tarked laatutekija ja tukee yrityksen arvojen mukaista toimintaa. Askeleen
kasvatushenkilokunnan tarkeimpana tehtdavana on rakentaa luottamussuhde lapsen kanssa, joka
luo perustan turvallisuuden tunteelle Askeleen arjessa. Taman my6ta lapsella on tilaa ja turvallinen
olo olla oma itsensd ja nadyttdd tunteitaan. Askeleella seurataan turvallisuutta tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatuin keinoin ja yksikbn johtaja seuraa myos esimerkiksi

omaohjaajatyon toteutumista.

3. Vanhemmat ovat tirkea osa lasten elamaa



Vanhempiin pidetdain yhteyttd erikseen sovittavilla tavoilla ja lasten ja vanhempien suhdetta
halutaan tukea. Vanhemmille soitetaan, viestitellddn ja heitd pyritdan tapaamaan saannoéllisesti
heille sopivalla tavalla, jotta voimme tehda aitoa yhteistyota ja luoda luottamuksellisen suhteen.
Vanhemmat kutsutaan palavereihin ja he ovat mukana sopimassa lasten asioista. Vanhemmista
puhutaan kauniisti ja kunnioittavasti lapsille ja ndytimme omalla toiminnallamme olevamme

samalla puolella lapselle tarkeiden aikuisten kanssa.

4. Tyontekijat ovat osaavia ja sitoutuneita

Ty6ryhmaa koulutetaan ja heidan hyvinvointiinsa panostetaan tyéyhteison kehittdmissuunnitelman

mukaisesti. Riittavasta perehdytyksesta huolehditaan.

5. Toimintaymparisto on turvallinen ja viihtyisa

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan, miten ympariston turvallisuudesta huolehditaan.

Askeleella kiinnitetdan huomiota siihen, ett3 tilat ovat kodikkaat ja siistit.

6. Osaamme ja uskallamme tarkastella toimintaamme kriittisesti ja tulla koko ajan

paremmiksi

Toiminnan kriittisen tarkastelun perusedellytys on se, ettd tyéryhmassa vallitsee hyva ja toisia
kunnioittava ilmapiiri, mikd mahdollistaa oman ja muiden toiminnan altistamisen tarkastelulle. Sen
vuoksi kiinnitdmme tyoryhman sisdiseen luottamukseen ja ilmapiiriin huomiota. Tiimipaivat ja
tyonohjaukset tarjoavat turvallisen foorumin asioiden yhteiselle tarkastelulle koko tyéryhman
voimin. Arjessa asioihin pyritddn myo6s tarttumaan ajantasaisesti ja kannustamme toisiamme

antamaan palautetta onnistumisista.

7. Tyoskentelemme tavoitteellisesti



Tavoitteet sovitaan lapsen asiakaspalavereissa yhdessid. Niitd kohti pyrimme erilaisten
valitavoitteiden kautta, joita kirjataan hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja kuukausikoosteisiin.
Paivittaisraportoinnissa peilaamme lapsen tilannetta ja pdivan tapahtumia tavoitteisiin. Tavoitteet
kulkevat mukana my6s tyoryhman keskusteluissa arjessa ja tiimipaivissa, joissa lapsen tilannetta
arvioidaan. Toiminnan laatua arvioidaan mm. kirjallisten palautekyselyiden, seka eri yhteyksissa

saatujen suullisten palautteiden pohjalta.

RISKIENHALLINTA
Riskienhallinnan prosessi
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eikd toteutuneisiin epdkohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua monesta erilaisesta asiasta ja usein riskit ovat monien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmanpiiri,
jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan. Seka henkilost6lta ettd asiakkailta, heidan laheisiltaan
ja sosiaalityontekijoilta kerataan vuosittain kirjallinen palaute, jossa on mahdollisuus tuoda esiin
epakohtia ja riskeja. Henkilostolta palaute keratdan vuosittain kevaalla. Riskinhallintaan liittyvia

asioita voidaan tarvittaessa kasitella myos vuosittain toteutetuissa kehityskeskusteluissa.

Riskeja Askel Juupajoen arjessa.
Aggressiivinen lapsi

Lapsen kayttaytyessd aggressiivisesti, pyritddn tilanne ensisijaisesti rauhoittamaan puhumalla.

Mikali lapsi ei keskustelun myota rauhoitu, sanoitetaan hanelle asiasta seuraavia toimenpiteits,



kuten mahdollisuutta kiinnipitoon tai poliisien kutsumista paikalle. N&in lapselle tarjotaan
mahdollisuus rauhoittaa itsensa. Tilannetta viedaan eteenpain edelleen keskustellen. Lapsen kanssa

sovitaan aika, jolloin lapsi on halukas tilannetta aikuisen kanssa kasittelemaan.

Ladkehoidon riskit

Ladkehoidon riskeind Askel Juupajoella on ladkkeiden jako vaarin seka ladkkeiden haviaminen tai
joutuminen vaariin kasiin. Ladkehoito koostuu lapsille maarattyjen reseptiladkkeiden valvotusta
jaosta ja seurannasta. Yksikolla on nimetty |ddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Yksikolla on

paivitetty ladkehoitosuunnitelma, jossa on tarkkaan maaritelty miten ladkehoitoa toteutetaan.

Epidemiat ja muut terveyteen liittyvat riskit

Askel Juupajolle noudatetaan hyvaa kasihygieniaa joka paiva. Flunssat, mahataudit yms. ehkdistaan
rajaamalla lapsen oleskelua yleisissa tiloissa ja panostamalla hyvaan hygieniaan. Mikali

henkilokunnan keskuudessa levidaa esim. flunssa, on Askel Juupajoella toimiva ja kattava sijaisrinki.

Paloturvallisuuteen liittyvat riskit

Yksikolla on pelastussuunnitelma ja tyontekijat tietavat kuinka toimia mahdollisissa hatatilanteissa.
Toimitiloissa liikkumiseen liittyen huolehditaan, ettei ulkopuolisia henkil6ita paase tiloihin ilman
henkilokunnan lasndoloa. Tiloihin ja laitteisiin liittyvat haitat/haittatilanteet ilmoitetaan johtajalle,
jonka jalkeen tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Kynttil6ita poltetaan ainoastaan yleisissa
tiloissa, aikuisten valvonnassa. Takkaa, levinuunia ja puukiuasta lammitetdan ainoastaan aikuisten

valvonnassa. Paloilmoitinjarjestelma tarkistetaan saannollisesti.

Ulkotiloihin liittyvat epakohdat

Askel Juupajoen piha-alueen turvallisuudesta vastaa koko lastenkodin henkildkunta. Pihalle ei jateta
tyokaluja lojumaan, vaan pihahommissa kadytetyt tavarat (lapiot yms.) kerataan lukkojen taakse.
Talvella lumet kolataan saman paivan aikana kulkuvaylilta ja mahdolliset jaiset kohdat hiekoitetaan.
Rakennusten kuntoa seurataan ja raportoidaan kiinteiston omistajalle mahdollisia korjaustarpeita.
Pihassa olevien trampoliinin ja uima- altaan kdyton suhteen kaydaan lasten kanssa lapi

turvallisuusnakokulmat ja valvotaan niiden kaytt6a. Askel Juupajoen vieressa on maantie, jossa



kulkee isoja tukkirekkoja. Pienempien lasten mennessa leikkimaan kavereille, valvotaan ja
saatetaan heidat tien ylitse. Lasten leikkipaikka ja trampoliini on sijoitettu takapihalle, jota rajaa

metsa. Leikkipaikka on ohjaajille ndkyvissd myo6s olohuoneesta kasin.

Toimitiloihin ja laitteisiin liittyvat epakohdat

Askel Juupajoella riskiksi on myds tunnistettu iso talo ja sen toinen siipi, jonne sijoitettu
kodinhoitohuone, lasten ja nuorten TV / pelihuone seka liikuntasali. Liikuntasalin ovi on lukossa ja

sielld ollaan vain ohjaajan valvonnassa.

Lyhytaikaisten sahkokatkosten varalta Askel Juupajoella on varattuna taskulamppuja arjen
toimintojen jatkamiseksi. Ruokaa voidaan valmistaa kaasugrillilla, takassa tai leivinuunissa mikali
sahkot ovat pidempaan pois. Askel Juupajoella on isoja vesiastioita, joilla kdyttévettd saadaan
tarvittaessa haettua. Vialliset kodinkoneet poistetaan kaytostd heti, kun niissd havaitaan vikoja.

Veitset, sakset yms. sdilytetdan lukitussa kaapissa keittiossa.

Pitempiaikaisia poikkeustilanteita varten on yksikossa valmiusvarasto, josta |6ytyy tarvikkeet, vesi
ja ravinto 2-3 paivan ajalle sahkdkatkon tai vedenjakelun keskeytyessa. Tarvittaessa talon lapset ja

vuorossa olevat tyontekijat voidaan myods evakuoida yrityksen toisen laitoksen tiloihin.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on noudattaa liikennesdant6ja ja erityistd varovaisuutta
liikenteessa, etenkin lapsia kuljettaessaan. Mahdollisissa autokolareissa paikalle pyydetaan poliisi
ja kaikki kyydissad olleet matkustajat tarkastutetaan terveydenhuollon ammattilaisilla. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa kaikista havaitsemistaan epakohdista Askel Juupajoen

johtajalle.

Henkil6stoon liittyvat riskit

Tyontekijoiden osaamista yllapidetaan ja vahvistetaan jarjestamalla mahdollisuuksien mukaan lisa-
ja tdydennyskoulutusta tarpeen mukaan. Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetidan tehdyn
perehdytyssuunnitelman mukaan. Uusien toimintatapojen kayttéonottoon liittyen jarjestetaan
koulutusta ja ohjausta. Tyo6ilmapiiriin kiinnitetdan jatkuvasti huomiota ja mahdollisiin
epaasiallisuuksiin  puututaan valittomasti. Tyon kuormittavuus huomioidaan tyota tukevilla
rakenteilla, joita ovat omaohjaajatyd, tyonohjaukset, henkilokuntakokoukset, kehittamispaivat,

koulutukset ja laadukas esimiestyo.
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Tietosuojariskit ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvat riskit

Askel Juupajoen tietokoneet ovat salasanalla suojattuja. Tyontekijoillda ja opiskelijoilla on
henkilokohtaiset kayttdjatunnukset asiakastydssa tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin. Tyontekija
huolehtii, ettei kukaan muu pysty kdyttamaan tunnuksia. Tyontekijat perehtyvat Askel Juupajoen
tietosuojaohjeituksiin ja allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Kukin tyoéntekija (mukaan lukien
harjoittelija, opiskelija jne.) vastaa roolissaan siitd, ettd noudattaa salassapitoa ja
vaitiolovelvollisuutta  koskevia sdddoksia. Huomioidaan erityisesti tiedon elinkaaren
hallinta. "Varmuuden vuoksi” ei ole riittdvd peruste tiedon sailyttamiselle. Tieto tulee poistaa
tietoturvallisesti tai arkistoida, kun sen sailyttamiselle ei ole perustetta. Henkilotietojen kasittelyssa
on noudatettava erityistd huolellisuutta. TAma on otettava huomioon asioista keskusteltaessa,
muistiinpanoja tehtaess3, asiakirjoja luettaessa, kuljetettaessa tai esilla pidettdaessa. Kasin kirjoitetut
asiakasmuistiinpanot ovat myo6s henkilotietojen kasittelyd ja niiden pitkdaikainen kaytté ja
sdilyttaminen on kielletty. Kun salassa pidettavaa asiakirjaa tulostetaan, skannataan tai kopioidaan,
on huolehdittava siitd, ettd asiattomat eivat paase kasiksi salassa pidettavaan tietoon. Tallaisen
tiedon kopiointia tai muuta vastaavaa kasittelyd on ylipaansa syyta valttaa. Luonnokset ja kopiot
havitetdan valittomasti tarpeen paattyessa. Tyontekija saa kasitellda vain sellaisia henkil6tietoja,
jotka kuuluvat tyétehtaviin. Huomioidaan kunkin rekisterin maarittelema tarkoitus henkilétietojen
kasittelylle ja se, mita tietoja rekisterissa on maaritelty kasiteltaviksi. Mitdan ylimaaraisia tietoja ei
rekisteriin saa kirjata. Estetdan asiaton paasy tietojarjestelmiin lukitsemalla ty6asema aina kun
poistutaan sen luota. Asiakkaisiin ja henkilostéon liittyvat henkilotiedot tallennetaan ensisijaisesti
asiakastietojarjestelmiin. Varmistetaan asiakastietojen oikeellisuus. Askel Juuapjojoella on siirrytty
sahkdiseen kalenteriin tietoturvallisuuden lisdamiseksi. Kalenteriin on paasy vain tyontekijéiden

henkilokohtaisilla tunnuksilla.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkiléon vastuulla on

perehdyttdd henkilkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
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henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivasta arjen tyota.

Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdaviand on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti tietoa
turvallisuusasioista. osoitettu voimavaroja turvallisuuden varmistamiseksi. Esihenkilon vastuulla on
saada aikaan myonteinen asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyé ole

koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytidnndssda omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskien arviointi on lakisaateista, jokapaivaistd toimintaa ja jatkuva prosessi. Askel Juupajoen
lastenkodissa on kaytossa riskienhallinnassa Tyoturvallisuuskeskuksen riskienhallinta lomakkeet,
minka pohjalta kattavasti arvioidaan riskeja seuraavien teemojen mukaisesti; hallintajarjestelmat ja
toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, kemialliset ja biologiset vaaratekijat, tapaturman vaara,
fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Riskeja arvioidaan saanndllisesti

vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.

Askel Juupajoen ohjaajat, kasvatusjohtaja ja tyonantaja yhdessa arvioivat saannollisesti riskeja,
niiden haitta-astetta sekd mahdollisen esiintyvyyden tiheyttd ja ennaltaehkaisyn toimia. Lisdksi
mahdolliset riskitapahtumat raportoidaan asiakastietojarjestelma Nappulassa olevaan kansioon ja
ne kasitellaan kiireellisessa tilanteessa valittomasti ja ei kiireellisissa tilanteissa kuukausittain
tyéryhman kokouksissa. Vakavat vaaratapahtumat selvitetdan seka niistd tiedotetaan asiakkaan
sosiaalityontekijoita ja omaisia tilanteen niin vaatiessa. Vaaratapahtumat kasitellaan valittomasti
yksikossa ja tilanteeseen otetaan mukaan jalkihuolto tarvittaessa. Omavalvonnan
riskienhallintakokouksessa kdydaan vuoden aikana tapahtuneet vaara-, lahelta piti ja uhkatilanteet,
jos tallaisia on ollut. Samalla tehddan kehityssuunnitelma, jonka avulla tilanne voitaisiin jatkossa
valttaa ja muokataan toimintaohjetta tarvittaessa, jos siita |0ytyy puutteita.

Palveluyksikon toimintojen riskien hallinnasta vastaava henkil6 on kasvatusjohtaja Tomi Havinen.
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llmoitusvelvollisuus

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta saddetddn sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29-30 §:ssa. Valvontalain 29 §:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestdjan ja
palveluntuottajan henkilost6on kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissd toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymattd salassapitosddanndsten estamatta
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissadan huomaa tai saa tietoonsa epidkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan tai

potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Hyvinvoitialueen  ja  yksityisen  palveluntuottajan on  tiedotettava  henkildstélleen
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat  menettelyohjeet on sisallytettavda  omavalvontasuunnitelmaan. llmoituksen
vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistda toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan
poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta  salassapitosdannosten  estamatta

aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella Askel Juupajoen
tyontekijalla. Henkil6st66n kuuluvan on ilmoitettava viipymatta Askel Juupajoen esimiehelle, mikali
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa asiakkaan hoitoon tai kohteluun liittyvan epakohdan tai
epadilee sita. Henkilokunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tyénantajan tietoon tydssa havaitut
epakohdat ja vaaratekijat. llmoituksen tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia

ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa Askel Juupajoen
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista

toimivaltaiselle taholle.

Tyontekijan tulee ilmoittaa riskeista ja vaaratilanteista esihenkil6lleen puhelimitse, kasvotusten tai
sahkopostilla, jolloin esihenkilé jatkaa tilanteen kasittelyd. Henkilokunta kirjaa Nappulan
asiakastieto-ohjelmaan riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat sille varatulle viestiosiolle. Asian
ollessa kiireetdn, se kasitelldan ja tarvittavat toimenpiteet mietitdan tydnantajan, kasvatusjohtajan

ja tyéryhman kesken seuraavassa tyoyhteison palaverissa. Kiireellisissa asioissa tyontekija ilmoittaa
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riskistd, epakohdasta tai laatupoikkeamasta valittémasti tydnantajalle ja kasvatusjohtajalle ja asia

kasitelladn valittdmasti.

Asiakkaat ja laheiset voivat tuoda ilmi havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit
kertomalla ne suullisesti, kirjeiste, viestitse tms. toiminnanjohtajalle, kasvatusjohtajalle tai
ohjaajille. Saadut tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmad Nappulaan ja ne kasitelldan joko

kiireellisena heti tai kiireettémana seuraavassa tyontekijoiden palaverissa noin kerran kuukaudessa.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaavalla
taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle. Palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestajille ja valvontaviranomaiselle, jos palveluntuottajan omassa
tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavia
epakohtia. Palvelunjarjestajille tehtdva ilmoitus osoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella
lastensuojelun sijaishuollon vastuualuejohtaja Hanna Harju-Virtaselle osoitteeseen hanna.harju-

virtanen@pirha.fi ja tiedoksi valvontayksikk6on osoitteeseen valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmiuden- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa kasvatusjohtaja Tomi Havinen.
Poikkeustilanteessa yksikosta ollaan haneen valittdmasti yhteydessa, jonka jalkeen kasvatusjohtaja
vastaa jatkotoimenpiteistd. Kasvatusjohtaja jarjestda paikallisesti tilanteen vaatiman resurssin ja
avun yksikkéon poikkeustilanteessa. Jos kasvatusjohtaja ei ole paikalla yksikossa, |ahtee han
valittomasti yksikkoon, mikali tilanne sitd edellyttaa. Kasvatusjohtaja vastaa viranomaisyhteistyosta
poikkeustilanteessa. Jos kasvatusjohtaja on estynyt tilannetta hoitamaan, otetaan yhteys yrittaja /

toimitusjohtaja Harri Jalliin.
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Palveluyksikon valmiuden- ja jatkuvuuden hallinnan nakokulmasta on kevaialla 2025 jarjestetty
valmiusvarasto (ruoka, juoma, tarvikkeet) yksikon varastoon. Yksikéssd on tulisija ja riittdva

polttopuuvarasto (jota yllapidetaan), lammonjakelun keskeytyksen sattuessa.

Tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden haéiriosta sekd tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista vastaa ja
tiedottaa rekisterinpitdjaa yksikon tietosuojavastaava eli kasvatusjohtaja Tomi Havinen.
Tietoteknisisa seikoissa han konsultoi tilannetta yrityksen IT-vastaavan kanssa Niko Molinin kanssa.
Mahdollisista tietoturvaloukkauksista tai hairioista yksikdn tietojarjestelmissa valvontaviranomaisia

ja rekisteroityja yksikon johtaja Tomi Havinen.

(Valviran maarayksen (1/2024) mukaan omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata, miten
huolehditaan asiakastietolain 90 §&:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista seka tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen

keston ajan. )

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Riskien hallinnasta vastaava henkild yksikdssa on kasvatusjohtaja Tomi Havinen. Haittatapahtumat
kirjataan Askel Juupajoella tarkasti, mutta tiiviisti kuvaten. Kiireelliset haittatapahtumat ja lahella
piti-tilanteet kasitelladn mahdollisimman nopeasti, mieluiten saman paivan sisalla. Kiireettomat
tapahtumat kasitelldadn kuukausittain pidettavassa tyoryhman palaverissa ja tarvittaessa myos

tyonohjauksessa. Yhdessa analysoidaan tilanne ja pohditaan siihen sopivia ratkaisuja tai korjaavia
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toimenpiteita. Ratkaisut ja/tai korjaavat toimenpiteet kirjataan Riskienhallinnan lomakkeeseen.
Riskien ja haittatilanteiden ennaltaehkaisyyn pyritetaan kiinnittamaan erityistd huomiota. Asiat
kasitellaan keskustelemalla asiakkaan ja/tai omaisen kanssa tarvittaessa. Vuosittain pidetaan
omavalvonnan osalta riskienhallinnan, varautumisen ja turvallisuuden kokous, jossa kasitelldan
tapahtunutta ja suunnitellaan tulevaisuutta varautumisen, turvallisuuden ja riskien hallinnan osalta.

(Viimeisin kokous 18.3.2026).

Vakavat vaaratapahtumat kasitellaan ja tutkinta tapahtuneesta aloitetaan tarvittaessa valittémasti.
Tarkeda on huolehtia kaikkien, joita vaaratapahtuma on koskettanut, henkisestad tuesta. Ohessa

ohjeistuksia vakavan vaaratapahtuman sattuessa.

(STM:n opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta,

STM Julkaisuja 2023:31.)

Toiminta vakavan vaaratapahtuman sattuessa (ldhde STM, 2023):

Miten toimin vakavan vaaratapahtuman sattuessa? Alla on listattu ensisijaiset toimet vakavan
vaaratapahtuman sattuessa. Nama voivat olla esimerkiksi huoneentauluna palveluyksikdssa
henkil6stolle suunnattuna ohjeena.

1. Varmista asiakkaan/potilaan, henkiloston tai toiminnan turvallisuus

2. llmoita valittémasti esimiehelle ja muille vastuuhenkilGille

3. Kirjoita muistiin, mita mielestasi tapahtui

4. Tee tarvittavat ilmoituksen tilanteesta

5. Mieti, mita tapahtumasta voi oppia

Tutkinta vakavan vaaratapahtuman sattuessa (lIihde STM, 2023)

Ollakseen riittavan kattava ja perusteellinen, vakavan vaaratapahtumatutkinnan tulee

kaikissa tapauksissa sisaltaa: y Yksityiskohtaisen selvityksen tapahtumien kulusta y

Tapahtuma-analyysin, joka vastaa "miten”, "miksi” ja "mikd vaikutti” kysymyksiin, jotta
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tapahtumaan vaikuttaneista tekijoista voidaan muodostaa ymmarrettava kasitys y Analyysin
johtopaatoksiin perustuvat selkedt toimenpidesuositukset, joilla toiminnan turvallisuutta
parannetaan, sekd suunnitelman niiden toteuttamisesta (ml. vastuuhenkil6t ja aikataulut) y
Selkean dokumentaation tutkinnan toteuttamisesta, johtopaatoksista ja suosituksista, seka

viestinnan laajemman tapahtumasta oppimisen varmistamiseksi

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epikohtien korjaamiseen
liittyvista toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista

tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan Askel Juupajoella asiakastietojarjestelma Nappulassa olevaan
kansioon. Tapahtuma analysoidaan ja selvitetdan tapahtumaan (haittatapahtuma ja/tai epakohta)
syyt.  Tybnantajan, kasvatusjohtajan ja  tyoryhman kanssa  pohditaan  millaisia
muutoksia/toimenpiteitd tarvitaan. Pyritdadn [6ytdamaan ennaltaehkaisevia toimintamalleja
tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi. Korjaavia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi ohjeistusten ja
toimintatapojen muuttaminen seka lisiperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen. Kirjattujen
toimenpiteiden seuranta toteutetaan saannollisesti tyoryhman kokouksissa. Sovituista muutoksista
tyoskentelyssd ja  muista  korjaavista  toimenpiteistd  tiedotetaan  henkilékunnalle
asiakastietojarjestelma Nappulassa sekd suullisesti. Tarvittaessa muutoksista ja korjaavista

toimenpiteista tiedotetaan yhteistyotahoille suullisesti tai kirjallisesti.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sijoitusprosessi

Lapsen sijoittaminen Askel Juupajoelle alkaa sijoittavan kunnan edustaja soitosta Askel Juupajoelle,
tarjoaa asiakasta ja kertoo tiedossa olevat tarkeat tiedot. Taman jilkeen asiakasta koskevat
dokumentit ja lisdtiedot toimitetaan Askel Juupajoen tyéryhman kasiteltavaksi. Tyoryhmassa
pohditaan, minkalaisia hoito,- ja huolenpitovalmiuksia heilld olisi tarjota kyseiselle
lapselle/nuorelle. Jos tydryhma nakee, ettd asiakas olisi Askel Juupajoelle sopiva ja sijoituksen
olevan mahdollista, jatkuu prosessi sosiaalitoimen suuntaan. Seuraavana askeleena on lapseen
tutustuminen. Sovitaan sopiva menettely monestiko ja missa lasta ja hanen perhettdan tavataan.
Ennen muuttoa lapsi kdy tutustumassa sijoituspaikkaan, mikali se on mahdollista. Virallisten
kuulemisten jalkeen lapsi voi muuttaa. Kiireellisen sijoituksen yhteydessa tutustuminen Askel

Juupajoelle etukateen voi jaada toteutumatta.

Pyrimme jarjestamaan ylimaaraisia resursseja lapsen ensimmaisten viikkojen aikana Askel
Juupajoella lapsen sopeutumisen tueksi. Alusta alkaen pyritdan, ettd omaohjaaja on prosessissa

mukana, ndin mahdollistetaan hyvan vuorovaikutussuhteen syntyminen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta

Jokaiselle Askel Juupajoelle sijoitettavalle lapselle laaditaan henkildkohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma yhteisty6ssa lapsen sosiaalitydntekijan seka lapsen huoltajien kanssa. Heti
sijoituksen alussa lapsen tilanne kartoitetaan alkupalaverissa, jonka pohjalta hoito- ja
kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistydssd lapsen verkoston kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tehdaian lapselle hdnen omat Idhtékohtansa ja tarpeensa huomioon ottaen.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman tulisi sisdltaa ja kartoittaa kokonaisvaltaisesti lapsen taman hetkista
tilannetta seka yksildllisesti etta yhteisollisesti ottaen huomioon lapsen psyko-fyysis-sosiaalinen

kehitystilanne ja tarpeet.

Lapselle nimetdan Askel Juupajoelta kaksi omaohjaajaa. Omaohjaajat ovat mukana lasten
asiakassuunnitelmapalavereissa ja kirjaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Hoito-ja
kasvatussuunnitelman tavoitteista keskustellaan lasten ja/tai laheisten sekd lapsen asioista

vastaavan sosiaalityontekijan kanssa asiakassuunnitelmapalaverissa. Tavoitteista ja toiveista
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keskustellaan naiden lisdksi muutoinkin tarvittaessa. Hoito- ja kasvatussuunitelma tallennetaan
asiakastietojarjestelma Nappulaan kaikkien Askel Juupajoen ohjaajien luettavaksi. Lisdksi kunkin
lapsen omat tavoitteet lisatdan Nappulassa lapsen henkildkohtaisessa raportointiosioon
indikaattoriin, jolloin tavoitteet ja tarkeimmat asiat ovat kaikkien ohjaajien nahtavilla paivittain.
Lapsen tavoitteet sekd keskeisimmat ja tarkeimmat asiat raportoidaan muulle henkilostolle

paivaraportilla seka kerrataan tyoyhteisopalavereissa.
Keskeisia asioita hoito- ja kasvatussuunnitelmaa pohdittaessa ovat:

e Millainen lapsi on luonteeltaan.

e Mista lapsi pitaa.

* Missa lapsi tarvitsee tukea.

* Lapsen vahvuudet ja haasteet, kuinka lapsi/nuori noudattaa yhteisia saantoja.

e Suhde Askeleen aikuisiin, huoltajiin, muihin sukulaisiin seka muihin [aheisiin ihmisiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa sovitaan lapsen ja huoltajien seka laheisten yhteydenpidosta seka
tapaamisista, jotta turvataan lapsen oikeus Ilaheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin. Hoito-ja
kasvatussuunnitelmassa sovitaan huoltajille sopiva paiva (esimerkiksi kerran viikossa), jolloin Askel
Juupajoen henkildkunta on huoltajaan yhteydessd lapsen kuulumisten merkeissa. Samalla

kannustetaan huoltajia ja Iaheisia yhteydenpitoon lapsen kanssa, ellei se ole tarpeetonta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman seuranta

Jotta lastenkoti Askel Juupajoella asuvien lasten hoito- ja kasvatustulosten seuranta olisi
jarjestelmallista, luotettavaa ja monidanista, suoritetaan sitd monissa eri foorumeissa.
Paaasiallisessa vastuusta tulosten seurannasta ovat kunkin lapsen omaohjaajat. Keskeinen
Idhtokohta hoito-ja kasvatussuunnitelman seurantaan ja paéivittdmiseen on noin kaksi kertaa
vuodessa jarjestettidva asiakassuunnitelmapalaveri, jossa otetaan mahdollisimman tarkasti

huomioon my6s vanhempien seka sosiaalityontekijoiden esille nostamat asiat.

Tybyhteisona Askeleen aikuiset kasittelevat paivittain vuoronvaihdon raporteilla lasten kuulumisia.
Lisaksi henkilosto kokoontuu kerran kuukaudessa henkilékuntapalaveriin, jossa kasitellaan hoito-
ja kasvatustavoitteita sekd -tuloksia. My6s noin kerran kuussa jarjestettavassa tyonohjauksessa
otetaan tarvittaessa esille lasten hoito- ja kasvatustavoitteita ja pohditaan yhdessd keinoja

tavoitteiden saavuttamiseen.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan yksil6kohtaisesti paivittaisella
raportoinnilla. Tavoitteista ja tuloksista raportoidaan raportointijarjestelma Nappulaan.
Kuukausittain lapsesta laaditaan kirjallinen kuukausikooste, joka ldhetetddan lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Pidemmalla aikavalilla lapsen kehitysta tarkastellaan erilaisissa

verkostopalavereissa.

Jalkihuolto

Jalkihuolto on nuoren kanssa tehtdavdad suunnitelmallista tydskentelyd kokonaisvaltaisen
itsendistymisen saavuttamiseksi, kunkin nuoren kohdalla hidnen yksil6llisista 1ahtokohdistaan ja
tarpeistaan lahtien. Jalkihuollon sosiaalityontekija vastaa nuoren jalkihuoltoprosessista ja laatii
nuoren kanssa yhdessa jalkihuoltosuunnitelman (tausta, nykytilanne, tavoitteet, haasteet, muut
tukitahot), jota arvioidaan ja ajantasaistetaan jalkihuollon aikana sdanndllisesti. Suunnitelmallinen
jalkihuoltotyoskentely sisaltda nuoren yksildllisen tuen/ohjauksen aikuisen vastuisiin ja
velvoitteisiin, taloudellisten asioiden hoitamisen opettelun (mm. etuuksien haku) ja muun
tarvittavan tyodskentelyn ja keskustelun. Nuorta tuetaan koulutus- ja tydpolun I6ytamisessa.
Toteutus tapahtuu yhdessa lapsen/nuoren ja tilanteen mukaan huoltajien, sekd muun nuoren
tukiverkoston ja yhteistyotahojen kanssa. Jalkihuolto pyrkii my6s tukemaan nuoren itsendisen

asumisen onnistumista.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

Askel Juupajoella jokainen lapsi ndhdaan ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilona, jonka kasvua ja
kehitysta pyritaan tukemaan niin, etta hanesta kasvaa mahdollisimman hyvan itsetunnon omaava,
itsensa nakoinen aikuinen. (Hyvan kohtelun suunnitelma on omavalvontasuunnitelman lopussa

liittteena.)
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Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa eldamaiansid koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta

ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalla
tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittd3 toiveita esimerkiksi siita, kuka hantd avustaa

sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Askel Juupajoella jokaisella lapsella ja nuorella on oma huone, jonne kukaan ei saa ilman lupaa
menna. Huoneen oveen koputetaan seka kysytaan lupa, sopiiko huoneeseen tulla. Lapsia tuetaan
heiddn mielenkiintojen mukaisesti harrastamaan. Kukin lapsi saa pukeutua oman tyylinsa
mukaisesti. Tuemme ja ohjaamme lapsia sddnmukaiseen vaatetukseen, sekd myoskin ikatason

mukaiseen pukeutumiseen.

Askel Juupajoella lasten itsemaiardaamisoikeutta pyritddn vahvistamaan kohtaamalla heidat
kunnioittavasti ja tukemalla heidan oman sisdisen danensa kuulluksi tulemista. Lapsia kuullaan ja
pyritdan aktiivisesti tukemaan heitd tuomaan ilmi heidan omat toiveensa ja ndkemykset asioihin.
Jotta lapsi voi tunnistaa omat tarpeensa ja toiveensa, tulee heidan tunnistaa heidan omat tunteensa
ja sisdiset tarpeensa. Lapsia tuetaan omien tunteiden, tarpeiden ja toiveiden tunnistamiseen
erilaisin menetelmin (esim. omaohjaajakeksulstelut, luonto- ja taidekasvatuksen menetelmit ja
mahdollisuudet). Lapsen julkikdyttaytymisen taakse pyritdan "kurkistamaan” ja auttamaan lasta
tunnistamaan kaytoksen taustalla oleva todellinen kdyt6sta ohjaava tunne tai asiat. Henkilékunnan
tehtavana on 16ytaa erilaisia vaylia, jotka yksil6llisesti auttavat lapsia tunnistamaan omat kasvu ja

kehityspisteensa.

Edelld mainittujen lisdksi arjen struktuurit, selkedt ohjeet ja kaytidnnot ennaltaehkiisevat
rajoitustoimenpiteiden kayttoa. Lisdksi henkilokunnan ja lasten valinen vuorovaikutus ja positiivinen

suhde osaltaan tukevat rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisevana tekijana.
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Rajoitustoimenpiteet

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta on erityiset sadnnokset lastensuojelulain 11 luvussa. Lastensuojelulain mukaisia

rajoitustoimenpiteitad voidaan kohdistaa ainoastaan:

- kiireellisesti sijoitettuun
- huostaanotettuun

- hallinto-oikeuden valiaikaismaarayksella sijoitettuun lapseen

Rajoitusta laadittaessa tulee huomioida, etta kaikki rajoituksen kayton yleiset edellytykset
tayttyvat. Rajoitus on

e lapsen edun mukainen ja suhteessa lapsen ika- ja kehitystasoon;

e paatoksen tarkoituksen toteuttamisen kannalta perusteltu ja tarkoitukseen sopiva;

e on valttamatonta lapsen oman tai muiden henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen tai
omaisuusvahingon estamiseksi;

e oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden

¢ ja muut lievemmat keinot eivat sovellu tilanteeseen

Arjen struktuurit, selkedt ohjeet ja kdytannot ennaltaehkaisevat rajoitustoimenpiteiden kayttoa.
Lisaksi henkilékunnan ja lasten valinen vuorovaikutus ja positiivinen suhde seka asioiden ennakointi

osaltaan tukevat rajoitustoimenpiteiden ennaltaehkaisevana tekijana.
Askel Juupajoella voidaan kayttaa seuraavia rajoitustoimenpiteita:

* Yhteydenpidon rajoitus 62 § (Vain laitoksen johtaja tai sosiaalitydntekija voi tehda asiasta
paatdksen)

* Aineiden ja esineiden haltuunotto 65 §

* Henkilontarkastus 66 §

e Henkilonkatsastus 66 a §

e Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen 67 §

e Kiinnipitaminen 68 §

* Liikkumisvapauden rajoittaminen 69§

e Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69 a §

Askel Juupajoella on kaytossd delegointimaardys, joka toteutuu rajoitustoimenpiteiden osalta
kasvatusjohtajan ollessa estynyt. Allekirjoitettu delegointimadardys on yksikon toimistossa.
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(Esimerkiksi lastensuojelulain 63 §:n mukaisesta lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta
kestavastda yhteydenpidon rajoittamisesta voi paattda sosiaalityontekijan lisdksi vain
lastensuojelulaitoksen johtaja tai johtajan sijainen sijaistamissopimuksella.) Kiinnipitoa ei tarvitse
delegoida. Lastensuojelulain 68 §:n mukaan kiinnipidon voi toteuttaa laitoksen johtaja tai laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.

Askel Juupajoella ei kayteta eristamista eika erityisen huolenpidon rajoitustoimenpidetta.
Yhteydenpidon rajoittamisesta (628§, 638) paattaa vain joko sosiaalitydntekija tai kasvatusjohtaja,
kasvatusjohtajan loma-aikoina hdnen sijainen. Johtajan sijaisen toimii johtajan poissaolon aikana
vastaava ohjaaja. Rajoitustoimenpiteiden osalta varmistetaan aina asiakkaan ja hdnen huoltajansa
kuuleminen. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet kdydaan aina lapsen / nuoren kanssa yhdessa lapi
keskustellen sekd myohemmin uudelleen arvioiden.

Kirjauksessa tulee aina nakya:

* Tilanteen kuvaus

* Peruste ja kesto

e Paittaneen, toteuttaneen seka lasn3 olleiden nimet

e Erityinen syy (jos laki edellyttaa)

* Mahdollinen vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

» Kirjauksissa tulee myds nakya lastensuojelulain 20 § seka hallintolain 34 § yli 12-vuotiaan
kuuleminen / kuulematta jattaminen, seka taman kirjaaminen.

Muutoksenhaku tehdaan yleensa hallinto-oikeuteeen

Askel Juupajoella ei kayteta eristamista eika erityisen huolenpidon rajoitustoimenpidetta.

Rajoituksen lapsikohtainen arviointi (jalkiarviointi)

Lastensuojelulain 74 a § mukaan rajoituksen kayttéa on arvioitava sijaishuoltopaikassa yhdessa
lapsen kanssa, miten rajoitusta voitaisiin jatkossa valttda. Sijaishuoltopaikassa on arvioitava
rajoituksen kayttoa yhdessa lapsen kanssa heti, kun han kykenee ymmartamaan asian merkityksen.
Akillisessa akuutissa tilanteessa tillainen ei ole mahdollista, mutta kun hin rauhoittuu, on asia

kaytava hanen kanssaan lapi. Arvioinnissa on kaytava lapsen kanssa lapi:

e Rajoitukseen johtanutta tilannetta.
* Rajoituksen kayton tarvetta ja perusteita.

e Rajoituksen toteuttamistapaa ja toimenpiteeseen osallistuneen henkiléston toimintaa
tilanteessa.

e Rajoituksen vaikuttavuutta seka
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* Muutoksenhakuoikeus (muutoksenhakukelpoisten paatosten osalta) ja oikeussuojakeinot.
N&in varmistetaan lapsen oikeusturva.

Rajoitus ja sen toteuttamistapa on kaytava lapi myos huoltajien kanssa, jollei se ole mahdotonta tai

ilmeisen tarpeetonta. Kun asia on kayty lapi lapsen kanssa, tulee se kirjata paivittaisraporttiin.
Luvatta poistuminen yksikosta

Toisinaan lapsi voi karata sijaishuoltopaikasta. Valittémasti karkaamisen tapahduttua aloitetaan
etsinnat kaikin mahdollisin keinoin (Askel Juupajoen tyontekijat). Etsintdkuulutuksen tai virka-
apupyynnén voi tehda kiireellisesti sijoitetusta tai huostaanotetusta henkil6sta, joka on poistunut
luvatta tai jattanyt palaamatta sijaishuoltopaikkaansa. Tampereen sosiaali- ja kriisipdivystys vastaa
virka-ajan ulkopuolella Pirkanmaan osalta kiireellisista sosiaalihuollon tehtavista. Virka-aikana
sijaishuoltopaikat ovat hatkalaistehtdvissd  yhteydessd lapsen asioista  vastaavaan

sosiaalityontekijaan.

Askel Juupajoelle on jaettu Tampereen sosiaali- ja kriisipdivystyksen oma etsintdakuulutus/virka-
apupyyntélomake (Liite 1), joka sijaishuoltopaikan tulee tayttda huolellisesti silloin, kun
sijaishuoltopaikka toivoo lapsen tai nuoren etsintdkuuluttamista tai poliisin virka-apupyyntoa.

Lomake I6ytyy tallennettuna Askel Juupajoen henkildkunnan tietokoneelle.

Avohuollon sijoitusten kohdalla poistumisilmoitusta tai virka-apupyyntéa ei tehda sosiaali- ja

kriisipaivystykseen, ellei tilanne vaadi kiireellisen sijoituksen arviointia.

» Pirkanmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksen numero 24/7: p. 0500 625 990
* Mikali kyseessa on lapseen vilittomasti kohdistuva hengenvaara, soita 112.

Kun lapsi tai nuori 16ytyy:
Jos poliisi ilmoittaa sosiaali- ja kriisipdivystykseen lapsen tai nuoren I16ytyneen:

e sosiaali- ja kriisipdivystys on yhteydessa sijaishuoltopaikkaan, joka ldhtee hakemaan
lasta/nuorta
e virka-apupyynt6a ei tarvitse erikseen perua poliisin ollessa tehtavalla mukana.

Jos sijaishuoltopaikka saa tiedon lapsen tai nuoren olinpaikasta:
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* Ensisijaisesti sijaishuoltopaikan tulee lahted tarkistamaan, onko lapsi/nuori ilmoitetussa
osoitteessa.

* Mikali sijaishuoltopaikka I6ytaa lapsen/nuoren ja han vastustaa paluuta sijaishuoltopaikkaan
ja virka-apupyyntdé on voimassa, voi sijaishuoltopaikka olla suoraan yhteydessa
hatakeskukseen virka-avun saamiseksi.

Kun virka-apupyynt6a ei endi tarvita, tulee siitd ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle tai virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja kriisipdivystykseen. Pirkanmaan sosiaali-

ja kriisipaivystykseen voi ilmoittaa salatulla sahkodpostilla.

Kun luvatta poistunut lapsi on palannut / palautettu yksikké6n, annetaan hanelle aikaa rauhoittua
ja pohtia tapahtunutta. Taman jalkeen asia kasitellaan lapsen, kasvatusjohtajan ja ohjaajien kesken

perusteellisesti ja keskusteluista laaditaan my®s kirjallinen selostus. (paivitetty / tark. 20.4.2026)

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista

ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.

Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai

loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Jotta Askel Juupajoella voidaan varmistua siita, etta asiakkaita kohdellaan asiallisesti henkil6kunnan
osalta, keskustellaan lasten asiallisesta kohtelusta ja siitd, mitad se pitda sisallaan. Asiallisesta
kohtelusta puhuttaessa on tarkeda huomioida, ett3 lasten kokemus asiallisesta kohtelusta voi olla

eri kuin miten aikuiset sen nakevat.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, keskustellaan asiasta asianomaisten kanssa niin lapsen kuin
tyontekijan ja tarvittaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Asianomaista
tyontekijad ohjataan asialliseen kohteluun ja tarvittaessa asian vakavuuden mukaan annetaan

asiattomasta kohtelusta huomautus.

Lapsen ja tarvittaessa myos ldheisen kanssa kasitelladn mahdollinen epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne suullisesti keskustellen ja ohjataan heitad halutessaan tekemaan
asianmukaiset valitukset/huomautukset. Lapselle tai hanen huoltajalleen annetaan tarvittaessa

lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tiedot, jotta he voivat olla my6s hianeen yhteydessa
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asiasta. Lapsi tai huoltaja voi aina halutessaan olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa, ja ohjaajat

auttavat lasta/ huoltajaa saamaan haneen yhteyden.

ASIAKKAAN OSALLISUUS
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensd ja ldheistensd huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja

omavalvonnan kehittamista.

Lapset ja heidan laheisensa antavat palautetta suullisesti arkisissa kohtaamisissa ja viikoittaisten
laheisten kanssa kaytavien puheluiden yhteydessa. Asiakaspalautetta kerataan arjessa paivittain /
viikoittain. Lisaksi asiakkailla ja heidan laheisillaan on mahdollisuus antaa palautetta sahkdoisesti

sahkopostilla askeljuupajoki@gmail.com tai tomi.havinen@askeljuupajoki.fi. Lisdksi palautetta voi

antaa halutessaan tekstiviestilla tai whatsapilla talon numeroon 044-9725258. Kirjallista palautetta
keratdan kerran vuodessa. Asiakaspalautteita kasitelldan tyoryhmassa. Palautteet, joista tyéryhma
arvioi palautteen tuovan hyvia kehityskohtia ja/tai toiminnan tai kdytantojen korjaamisen kohtia
otetaan kayttéon. Palautekyselyt taytettdan lasten toimesta, huoltajien toimesta, sosiaalitt.
toimesta, yksikon tydntekijoiden toimesta. Palautelomakkeet lahetetty / annettu taytettavaksi

viimeksi maaliskuu 2026.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava

asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Kantelu on ilmoitus epaillysta virheellisestd menettelysta tai laiminlyonnista. Kantelun voi tehda

omasta tai toisen henkilon asiasta. Aluehallintovirasto suosittelee, ettd kantelu tehdaan
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lomakkeella, mutta sen voi tehdd myds vapaamuotoisesti. Kantelussa tulee olla kantelijan
yhteystiedot vastauksen saamiseksi. Kantelu tulee toimittaa aluehallintoviraston kirjaamoon. Sen
voi lahettaa aluehallintovirastoon kirjeitse tai suojattuna sahkdpostina. Suojatun sdhkopostin linkki

I6ytyy aluehallintovirastojen kirjaamojen yhteystiedoista.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto kirjaamo.lansi@avi.fi Puhelinvaihde: 0295 016 000
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI Kayntiosoitteet: Wolffintie 35, Vaasa Yliopistonkatu 38,
Tampere Hannikaisenkatu 47, Jyvaskyla Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Aluehallintoviraston sivuilta [6ytyy lisatietoja mm. valvonnasta ja kantelusta sekd sahkoiset
lomakkeet kantelun tekemistd varten osoitteesa https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvontaja-

kantelut

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

Tomi Havinen, kasvatusjohtaja, tomi.havinen@askeljuupajoki.fi
Sosiaaliasiavastaavan tiedot hanen tarjoamistaan palveluista Pirkanmaan Hyvinvointialueella:

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

* neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

* neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen
muistutuksen tekemisessa.

* neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

* koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta.

* toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden
e Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249
* Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
* Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
e Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Eteldpohjanmaan Hyvinvointialue
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» Voit |dhettid3 sihkoisen yhteydenottopyynndn potilasasiavastaavalle Hyvispalvelussa (linkki
avautuu uuteen vililehteen).

* Voit soittaa potilasasiavastaavalle mainittuina puhelinaikoina. Potilasasiavastaavan palvelut
ovat luottamuksellisia ja maksuttomia. Kdynnista tulee sopia etukateen potilasasiavastaavan
kanssa.

Potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Marjo-Riitta Kujala,Potilasasiavastaava, YTM

Elina Puputti, Potilasasiavastaava, YTM, Potilasasia- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
vastuuhenkilé

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30- 10.00,
puh. 06 415 4111 (vaihde).

Oikeusasiamies

Lapsi tai nuori voi tehda kantelun myos oikeusasiamiehelle. Nettisivut:
https://www.oikeusasiamies.fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut , puh. nro 09-4321.

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja analysoidaan Askel
Juupajoella aina tyéryhman kesken. Annetut ohjeet ja paatdkset otetaan aina huomioon
toiminnassa ja sen kehittamisessa. Muistutukset pyritaan kasittelemaan mahdollisimman pian sen

saamisesta, kuitenkin viimeistaan kuukauden sisilla muistutuksen saamisesta.

Askel Juupajokea koskevista muistutuksista ja reklamaatioista sekd niiden johdosta
tehtavistd toimenpiteistd tulee ilmoittaa tilaajan sopimusyhteyshenkil6lle viivytyksetta.
Askel Juupajoen tulee valittomasti ilmoittaa vakavista laatupoikkeamista Pirkanmaan
hyvinvointialueen valvontayksikolle

(kirjaamo@pirha.fi).

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden ajaksi
omatyodntekija, joka voi olla sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos

asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimedminen on muusta syysta
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ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijand toimivan henkilén tehtiavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa sita, ettd asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin mukaisesti. Askel Juupajoella jokaiselle lapselle pyritdan nimeamaan kaksi omaohjaajaa

laitoksessa sijoituksen ajaksi.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen

liilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Askel Juupajoella omaohjaajatydskentely on tarked tyémetodi, jonka laatuun ja pysyvyyteen
panostamme. Lasten hyvinvointia pyritdan tukemaan ja sen laatu pyritdan turvaamaan ennakoivalla
tyootteella, luottamuksella ja kuuntelevalla lasnaololla. Nykymaailman tv:n katselun, tietokoneen
ja muun arsyketulvan kayton sijaan pyrimme paivittdiseen yhteiseen liikuntaan ja ulkoiluun ja
tarjpoamme mahdollisuuden kulttuuri- ja harrastustoimintaan sekd tuemme kaverisuhteita
vahvistaaksemme lasten fyysistd, psyykkistd, kognitiivista sekd sosiaalista toimintakyky3,
hyvinvointia ja kuntoutumista. Askel Juupajoella on urheiluvélineita ja trampoliini. Kokeilemme ja
harrastamme monipuolisesti vuodenaikojen mukaisia lajeja. Lapsille turvataan oikeanlaiset vilineet
harrastamiseen. Askel Juupajoki kannustaa lapsia osallistumaan erilaisiin ohjattuihin toimintoihin ja
auttaa lasta valitsemaan hanta tukevia ja kiinnostavia harrastuksia. Toisinaan saatamme kadyda
vhdessa esimerkiksi teatterissa. Kaverisuhteita yllapidamme rohkaisemalla lapsia tapaamaan
kavereita, tarvittaessa autamme lasta saamaan leikkikavereita. Asiakkaiden toimintakykya,
hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa seuraamme paivittdin raporteilla ja kuukausikoosteessa
hoito-ja kasvatussuunnitelmaan pohjautuen. Tavoitteenamme on myds, etta jokaisella lapsella on

ainakin yksi laitoksen ulkopuolella toteutuva harrastus.

Lapsen kayttovarat

Sijaishuollossa olevalle lapselle kuuluu kayttévara, joka Askeleessa maksetaan kuukausirahana
kateisena. Kayttdvara on rahaa, jota lapsi voi kdyttaa itse valitsemallaan tavalla. Lapsen kayttévaroja

ei kaytetad koulunkaynnista, harrastuksista tai hygieniatuotteista aiheutuviin kuluihin. Kayttévarat
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ovat lapselle tarked keino opetella rahankayttda ja hankintojen suunnittelua. Mitd pienemmasta
lapsesta on kyse, sitd enemman lasta tulee ohjata rahankaytt6on liittyvissa asioissa, sddstamisessa
ja ostoksissa. Lapsi saa kuitenkin itse paattasa, mihin kayttovaransa kayttda. Myoskaan lapsen
huoltajalla ei ole oikeutta puuttua lapsen kdyttovaroihin ja niiden kaytt66n. Kayttévaroja ei voi jattaa
maksamatta lapselle minkdan asian seuraamuksena tai pidattdd korvausta lapsen rikkomasta

asiasta.

Ravitsemus

Lapsille tarjoillaan Askel Juupajoella ruoka saanndéllisesti ja monipuolisesti. Ruoka valmistetaan
Askel Juupajoella ohjaajien toimesta. Lapset saavat osallistua ruuan valmistukseen ohjaajan kanssa

omien taitotasojensa mukaan. Arkena lapset sy6vat lounaan koulussa tai paivakodissa.

Otamme huomioon lasten toiveita, unohtamatta kuitenkaan ravitsemussuosituksia tai uusia
makukokeiluja. Joskus kdymme ravintolassa syomadassa. Ruokailun jarjestdmisessd otamme
huomioon erityisruokavaliot, kuten esimerkiksi diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-
aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit, uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat
ruokavaliot. Nam3 huomioidaan ruokien suunnittelussa, valmistaessa seka ruokatarvikkeita

hankkiessa. Jadkaappien seka pakastimien lampétiloja seurataan paivittain.

Ohjaajat ruokailevat yhdessa lasten kanssa, seuraavat ja huolehtivat paivittain lasten riittavasta
ravinnonsaannista. Tarvittaessa lapsen tilanteesta ja tarpeista riippuen ohjaajat tarkkailevat

ravinnonsaantia tarkemmin seka kirjaavat ja seuraavat sita asiakastietojarjestelma Nappulan kautta.

Hygieniakdytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa lasten
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Yksikon seka paivittdisesta siivouksesta ettd asuinhuoneiden siivouksesta huolehtivat aikuiset ja

lapsia vastuutetaan osallistumaan tuetusti oman toimintakyvyn, ian ja taitotason mukaisesti.

Askel Juupajoella seurataan yleistd hygieniatasoa paivittdin ja huolehditaan jokaisessa vuorossa
yleisesta hygieniatasosta. Yovuoroissa paivan paatteeksi siivouksista huolehditaan vield tarkemmin

erillisen ohjeen mukaisesti, kun pdivan askareet on ohitse. Ison talon siivousta helpottaa myds
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robotti-imuri. Eritelty siivous-, jatehuolto- ja pyykkihuoltotehtavilista 16ytyy keittion kaapin ovesta

seka perehdytyskansiosta.

Pyykkihuollosta vastaa Askel Juupajoen henkilokunta. Lapset voivat osallistua siihen omien
taitotasojensa mukaan aikuisen opastuksella yhdessa ohjaajan kanssa. Jokaisen tyontekijan kanssa
kdaydaan perehtymisjakson aikana lapi yksikén siivouskdaytannot ja toimintatavat. Jokaisen

tyontekijan kanssa kdydaan perehtymisjakson aikana lapi yksikon siivouskdytannot ja toimintatavat.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta

seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmistd ennaltaehkdistdan yleisen siisteyden ja

puhtaanapidon lisdksi seuraavin keinoin:

» Kadet pestdaan ennen ruokailua seka ulkoa sisélle tultaessa.

* Matkoilla ja retkilld on mukana aina kasidesi.

e Sairastunut jaa heti kotiin. Lapsi oleilee 13hinnd omassa huoneessaan toipilaana (valtetdan
mahdollista tartuntariskia).

* Huoltajien suostumuksella influenssarokotukset.

e Infektioaikoina tehostettu siivous, esim. ovenkahvojen pyyhkiminen kertakayttoisilla
desinfektiopyyhkeilla.

e Erillinen "eritepakki” eritteiden siivoukseen helppoon ja nopeaan siivoukseen (I6ytyy
kodinhoitohuoneen kaapista).

Terveyden- ja sairaanhoito

Askel Juupajoella kdytamme péaasdantoisesti julkista terveydenhuoltoa ja tarpeen vaatiessa
erikoissairaanhoidon yksityisia palveluita. Lapsen tullessa Askel Juupajoelle, hanelle varataan
mahdollisimman pian 134karin tekema tulotarkastus (terveystarkastus) sekd hammastarkastus.

Perusterveydenhuolto on jarjestetty Juupajoen terveysasemalla. Juupajoen terveysasemalta saa
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mm. hammashuollon, 133karin ja sairaanhoitajan vastaanotot, lastenneuvola, laboratoriopalvelut

seka fysioterapian.

Juupajoen terveysasema osoite:
Juupajen terveysasema

Koskitie 50

35500 Korkeakoski

Puh. 03 2543320

Kiirevastaanotto toimii Mantin paaterveysasemalla (Sarapiha). Kiirevastaanottoa tarvittaessa
otamme yhteyttd Mantan Sarapihan kiirevastaanotolle, puh. 03 254 3320. Hoitaja arvioi hoidon
tarpeen ja ohjaa resurssien mukaan virka-aikana joko omalle terveysasemalle Juupajoelle tai Manta
Sarapihan kiirevastaanotolle. Mantta-Vilppulan Sarapihan terveysaseman kiirevastaanotto palvelee
ainoastaan arkisin ma-pe klo 8-18.

Kiirevastaanotto on suljettu la-su seka arkipyhina.

Mantta- Vilppula osoite:
Mantan paaterveysasema (Sarapiha)

Pakkaajankatu 18C
35800 Mantta
Puh. 03 254 3320

Mantta-Vilppulan kiirevastaanoton ollessa kiinni soita Pirkanmaan paivystysapuun numeroon
116117 (numero palvelee ympari vuorokauden).

Puhelimessa hoitaja arvioi hoidon tarpeesi ja ohjaa sinut hoitosi vaatiman kiireellisyyden mukaan
oikeaan hoitopaikkaan. Jos tilanteeseesi riittaa itsehoito, saat hoito-ohjeet puhelimessa. Voit myds
soittaa mille tahansa Pirkanmaan hyvinvointialueen avoinna olevalle kiirevastaanotolle. Soita aina
kiirevastaanotolle ennen laht6asi.

Lahimmat laajat kiirevastaanotot:

Virtain sosiaali- ja terveysaseman kiirevastaanotto

1.4.2024 alkaen: ma-pe klo 8-20 seka la-su ja arkipyhina klo 10-18
Sairaalantie 1, Virrat

Kiirevastaanoton hoidon tarpeen arviointi: p.03 3341 1200

Tampere, Hatanpaan kiirevastaanotto

ma-to klo 16-20, pe klo 15-20 seka la-su ja arkipyhina klo 10-18
Hatanpaankatu 24, Tampere

Kiirevastaanoton hoidon tarpeen arviointi: Pirkanmaan paivystysapu p. 116 117
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Pitkdaikasisairaiden lasten terveyttd seurataan lapsen sairaudesta vastaavan ladkarin ohjeiden
mukaan. Tarvittaessa hoitokontakti siirretdan Jupajoen terveysasemalle tai erikoissairaanhoidon

puolella Taysiin.

Lapsen sairaanja terveydenhidon vastuuhenkilé6 on Tomi Havinen yhdessad lapsen omaohjaajan

kanssa.tomi.havinen@askeljuupajoki.fi

Suun terveydenhoito

Askel Juupajoelle sijiotetulle lapselle varataan hampaiden tarkistukseen aika sijoituksen alussa
Juupajoen hammashoitolaan, jonka jalkeen hammashoitola suunnittelee ja toteuttaa suun

terveyden jatkohoidon ja vuosittaiset tarkistukset.

Juupajoen terveysasema
Hammashoitola

Koskitie 50, 35500 Korkeakoski

Ajanvaraus

Puh. 03 455 2745

Ma - pe klo 8 - 10 kiireelliset asiat

Ma - pe 10 - 15 kiireettémat asiat ja mm. hoitoaikojen muutokset

Hammaslaakari on paikalla kolmena paivana viikossa, paasaantoisesti maanantaista keskiviikkoon.
Hammaslaakarin poissa ollessa sarkypaivystys on Mantan hammashoitolassa.

Askel Juupajoella huolehditaan lapsen paivittdisestd suunhoidosta. Lapsia ohjataan pesemain
hampaat aamuin illoin ja tarvittaessa ikatasoistesti autetaan hampaiden harjaamisessa. Lapsille
tarjotaan my6s hammaspastillit tai ksylitolipurukumit aterioiden jalkeen. Vuosittain varmistetaan

ja tarvittaessa tarkistetaan hammashoitolasta, etta lasten hammastarkastukset on ajan tasalla.

Suunteyrveydenhoidon vastuuhenkil6 on Tomi Havinen yhdessa lapsen omaohjaajan kanssa.

Kriisitilanteen toimintaohjeet
Kriisind esim. kuolema, vakava loukkaantuminen

1 Yhteys tarvittaviin viranomaisiin (poliisi, terveydenhuolto jne.)

2 Yhteys lastenkodin johtajaan, joka hoitaa yhteydet laheisiin ja tiedottaa tilanteesta esim.
Askel Juupajoen lapsille.
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Omien voimavarojen arvioiminen: Tarvitseeko tukea, akuuttia apua, sairauslomaa.

Kasvatusjohtaja kutsuu mahdollisimman pian Askel Juupajoen koko tyéryhman koolle ja asia
kasitellaan yhdessa, tarvittaessa tyénohjaajaa apuna kayttaen.

5 Keskeista kriisitilanteen jalkeen on asioiden lapikdyminen, tiedostaminen ja voimavarojen
arviointi.

Toimintaohjeet Akillisia sairauskohtauksia ja tapaturmia varten

e Mahdollisissa myrkytystapauksissa neuvoa antaa myrkytystietokeskus: 09-471977

» Tyontekija voi soittaa mihin vuorokauden aikaan tahansa laitoksen johtajalle dkillisten omien
sairaustapausten johdosta (tyovuorojen jarjestely).

Hatatilanteissa soitetaan aina hatanumeroon 112!

Vuorossa oleva tyontekija vastaa aina ensisijaisesti akuutista terveystilanteen arvioinnista. Akuutin
tilanteen ollessa ohi, vuorossa oleva tyontekija ilmoittaa asiasta yksikon johtajalle, joka tarvittaessa
informoi vanhempia ja sosiaalityontekijoita. Terveydenhoidollisista, ei akuuteista asioista, vastaavat

yksikon sairaanhoitajat.

Ladkehoito

Askel Juupajoen lddkehoito perustuu yksikkdokohtaiseen erilliseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan sdannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen
ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lddkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettdava. Oppaan ohjeet koskevat sekd vyksityisia ettd julkisia

ladkehoitoa toteuttavia yksikéitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle
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ladkehoidon vastuuhenkil6. Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat

osaamiseen liittyvista puutteista tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon toteuttamisessa.

Askel Juupajoen ladkehoidollisista asioista on tehty erillinen ladkehoitosuunnitelma.
Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan sdanndllisesti kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelman paivitys tehddan yhteistyossa ladkehoidon suunnitelmasta vastaavan
laakarin kanssa. Se on laadittu moniammatillisesti ja noudattaen STM:n Turvallinen ladkehoito -

oppaan suosituksia.

Jokaisella asiakkaalla on omille ladkkeille varatut nimetyt kannelliset laatikot. Silloin kun asiakkaalla
on sadanndllinen ladkehoito, asiakkaan ladkkeenotto tapahtuu aina aikuisen valvoessa vieressa.
Erillistd rajattua ladkevarastoa ei ole, jokaisella lapsella ladkkeet ovat reseptilld |a3karin
maaraamana. Kuolemantapauksissa reseptiladkkeita ei luovuteta laheisille, vaan palautetaan

apteekkiin 1adkejatteena. Ensiapulddkkeina Askel Juupajoella on jodi seka ladkehiili.

Askel Juupajoen ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa kasvatusjohtaja Tomi Havinen
Laakehoitossuunnitelmalla on oma vastuuldakarinsa.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava,
vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden

valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saddetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen

palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Askel Juupajoen henkil6kunta on tarvittaessa yhteydessa eri palvelunatajien ja eri hallinnonalojen
kanssa lapsen hoidon jarjestamiseksi ja tiedonkulun varmistamiseksi. Lapsen muuttaessa Askel
Juupajoelle, hanelle jarjestetdan terveystarkastus sekd hammastarkastus. Talla varmistetaan, etta
tiedonkulku ja lapsen hoito jatkuu asianmukaisesti Askeleelle muuton jalkeen terveydenhuollossa.
Lisaksi Askel Juupajoki tekee yhteisty6ta niin koulun, esikoulun kuin varhaiskasvatuksen kanssa seka

erilaisissa verkostopalavereissa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta

henkilosta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 &:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu

ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Askel Juupajoella on ajantasaiset erilliset turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset, jotka paivitetdan sdannollisesti. Paloilmaisin laitteet testataan
kerran kuussa henkil6kunnan toimesta ja jarjestelman huoltaa tarvittaessa, seka vahintaan kahden

vuoden valein, jarjestelman asentanut laatusahkarit palvelun tuottaja.

Terveysviranomainen on tarkastanut Askel Juupajoen yksikon tilat. Esiin tulleissa mahdollisissa
riskeissd noudatetaan heiddn ohjeita. Lisdksi vuosittain tehtdvat riskikartoitukset auttavat
tunnistamaan ja kuvaamaan yksikoén toimintaan liittyvia riskeja, arvioimaan riskien merkittavyytta

ja toteutumisen todenndkoisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi,
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valvomiseksi ja raportoimiseksi. Poikkeusoloja varten Askel Juupajoelle on tehty erillinen

varautumissuunnitelma.

Yksikon turvallisuusjohtamisesta ja turvallisuussuunnittelusta vastaa lastenkodin kasvatusjohtaja
Tomi Havinen yhdessa yrittdja Harri Jallin kanssa.

Yhteistyo asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa Mikali Askel
Juupajoen toiminnassa on tapahtunut asiakasturvallisuutta vaarantava hairié, on yksikolla
velvollisuus ilmoittaa hairidtilanteesta hyvinvointialueelle. IImoitus tehdaan palvelukohtaiselle
vhteyshenkil6ille laittamalla sdhkdpostia valittomasti hairién tapahduttua ja soittamalla seuraavana
mahdollisena virka-aikana puhelimitse. Mikali ensisijaista yhteyshenkil6a ei tavoiteta puhelimitse,
yksikdn edustajan tulee ottaa yhteys Sisa-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukseen,

puh. 03 3115 9417, sahkoposti valmiuskeskus@pirha.fi. Ilmoitus tehdaa seuraavissa tilantissa:

*  Yksikon toimintaan merkittavasti vaikuttavat tapahtumat.
» Asiakasturvallisuutta merkittavasti vaarantavat tapahtumat. . Toiminnan
keskeyttavat tapahtumat.

Virka-ajan ulkopuolisista hairidtilanteista ilmoittaminen tapahtuu lahtokohtaisesti seuraavana
arkipaivana. Mikali virka-ajan ulkopuolinen tilanne on niin vakava, ettad esimerkiksi Askel Juupajoen
toiminta estyy kokonaan tai supistuu merkittavasti, on asiasta ilmoitettava Sisd-Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukseen pikimmiten vuorokaudenajasta riippumatta. Mikali kyseessa
on yksikkd, jossa on paivystyspaikkoja tai johon voidaan ohjata asiakkaita kiireellisesti / virka-ajan
ulkopuolella, tieto hairiésta on tarkeaa toimittaa valittomasti myos sosiaali- ja kriisipdivystykseen

(24/7) puh. 0500-625900, sosiaalipaivystys@pirha.fi.

HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkil6stésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdaadanto. Askel Juupajoen
toiminta on luvanvaraista, joten siina otetaan huomioon myo6s luvassa maaritelty henkil6stomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkildstén
riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa

huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.
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Henkiloston ja henkilostovoimavarojen riittavyys

Askel Juupajoella on lainmukainen henkilostérakenne. Koulutettuja tyontekijéita on aina vahintaan
seitseman (7). Vahintaan neljalla (4) on sosiaalialan- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto
tai sitd vastaava opistoasteinen tutkinto. Muut kolme (3) tyontekijaa voivat olla
ammattiopistotasoisia, esimerkiksi Iahihoitaja/nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. Vakituisia ohjaajia on
seitseman (7). Niiden lisdksi yksikossa voi tydskennella sovittuja maaraaikaisia resurssityontekijoita.
Ajoittain alan opiskelijoita suorittaa harjoitteluitaan yksikdssi. Aamuvuoroissa on koulu- ja
arkiaamuina paasaantoisesti yksi ohjaaja (1), iltavuoroissa kaksi (2) ja yovuoroissa yksi (1).
Tarvittaessa vuoroja vahvistetaan lisaresurssilla. Vastuuhenkil6t tekevat paaasiassa aamuvuoroa,
jolloin lapset ovat suurimmaksi osaksi koulussa tai paivakodissa. Nain vastuuhenkildiden tehtavien

suorittamiseen jaa riittavasti aikaa.

Poikkeusolojen aikana seka yrittdja ettd yksikon vastuuhenkilé ovat tarvittaessa paikalla, jotta
henkiloston riittavyys turvataan. Lisdksi voidaan tarvittaessa kayttdaa hyvaksi havaittuja sijaisia
poikkeusolojen aikana. Mikali toiminnassa on tapahtunut asiakas- tai potilasturvallisuutta
vaarantava hairio, ilmoitetaan héiriotilanteesta Pirkanmaan hyvinvointialueelle erillisen ohjeen

mukaan.

Yksikon vastuuhenkil6 ja vastuuhenkilén tehtavat

Yksikon vastuuhenkilona toimii kasvatusjohtaja (Tomi Havinen 11.12.2025 alkaen). Kasvatusjohtajan
ollessa lomalla vastuuhenkiléna toimii vastaava ohjaaja Raila Arppe. Kasvatusjohtajan ty6 koostuu

50% hallinnollisesta sekad 50% kasvatustyosta lasten ja nuorten parissa.

Kasvatusjohtaja toimii johtohenkiléna erityistilanteissa. Jos kasvatusjohtaja on estynyt, niin Harri

Jalli toimii johtohenkilona.
Kasvatusjohtajan tehtavat:
-Tyovuorosuunnittelu ja yksikon riittavan henkilstoresurssin yllapito seka sijaisten hankkiminen

-Yhteydenpito lasten ja nuorten sosiaalityontekijoihin sekd asiakassuunnitelmapalavereiden

jarjestaminen ja naihin osallistuminen yhdessa ohjaajan kanssa.
-Viranomaisyhteistyo

-Henkilékunnan kokousten ja tyénohjausten jarjestaminen
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-Kehityskeskusteluiden pitdminen
-Osallistuminen kasvatus- ja ohjaustyohon yhdessa talon muun henkiloston kanssa

--Laitoksen vastuulla olevat rajoitustoimenpiteet ja niiden paatokset yhteistyossa lapsen tai nuoren
sosiaalityontekijan  kanssa. Yksikossa on kaytéssd delegointisdantdé paatdksentekoon
rajoitustoimenpidetilanteissa, (sijaitsee myo6s asiakirjana henkilokunnan ilmoitustaululla), jonka
perusteella rajoitustoimenpiteen paatoksenteon voi suorittaa delegointisddanndn nimilistassa oleva

yksikon tyontekija kasvatusjohtajan ollessa estynyt.

-Toiminnan suunnittelu ja yksikbn toimintastrategian toteutus vyhteistyGssa yrittdjan /

toimitusjohtajan (Harri Jalli) kanssa
-Tyontekija resurssointi: Tyopaikkailmoitukset, tydhaastattelut, tydsopimuksen laatiminen
-Ohjausty6 ja ohjaajien sijaistaminen tarvittaessa

- Kasvatusjohtajan ollessa lomalla, arjen toiminnasta ja tydvuorosuunnittelusta vastaa vastaava

ohjaaja Raila Arppe
Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin ydin on niissa rakenteissa, jotka ovat jokapaivaisessa arjessa lasna olevia. Niihin
kuuluu mahdollisuus osallistua tyévuorosuunnitteluun, tyon rytmitykseen ja rakenteeseen.
YOvuoroissa on kadytdssa viesti/soittorinki littalan Kotikulma oy:n eri yksikdiden Askel Juupajoki,
littalan Kotikulma, Harmonia seka Kotikolon kesken. Tall3 lisatdan henkiloston tydhyvinvointia seka
turvallisuuden tunnetta ja varmistetaan, ettd jokaisessa yksikdssa yolla asiat ovat kunnossa.
Tarvittaessa voidaan yolla konsultoida toista yksikkda, eika asioiden kanssa tarvitse jaada yksin. Jos

asia ei ratkea konsultoimalla, otetaan tarvittaessa aina yhteytta kasvatusjohtajaan.

Tyoyhteison toimivuus on keskeinen tekija ja luo turvallisuuden tunnetta. Tydnantajan ja
kasvatusjohtajan tehtavana on huolehtia, etta tydyhteisdssa kaikkien aani tulee kuuluvaksi ja etta
on turvallista esittdd omat nakemyksensa asioista. Tyonohjausta jarjestetdan noin kerran kuussa

ty6hyvinvoinnin ja ty6ssa jaksamisen tueksi.

Ty6nantajan etu on saada tyontekijan henkilokohtainen elama ja ty6 balanssiin keskendan. Loma-
aikoja ei maaritd tyonantaja, vaan tyontekijan oma toive. Tyontekijoiden vapaatoiveet pyritdan
toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan. Ty6hyvinvointia tuetaan erilaisin yhteisten tekemisten

muodossa. Tyontekij6ille on tarjolla korvauksetta yrityksen omistamia lomaosakeviikkoja ja

39



jokaisella tyontekijalla on kaytettavissd Lomallo-osakkuus. Tyonantaja jarjestdd tyoyhteisolle

saannollisesti TYKY ja TYHY paivia.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisringin kasaaminen ja siitd huolehtiminen on osa laadukasta tyoskentelya. On tarkeaa saada
pysyvyyttda myos sijaisten osalta ja varmistaa, etta heilla on riittava tietotaito tydvuoron hoitamiseksi
ja asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Jokainen sijaisvuoroon pyydettava henkilé haastatellaan
samalla sapluunalla kuin vakituiseen tyosuhteeseenkin. On tarkeaa, ettd sijaiset perehdytetdan
riittdvasti, jotta vakituisen henkiléston on mahdollista esimerkiksi osallistua koulutuksiin

taysimaaraisena vaarantamatta yksikon toimintakykya.

Sijaisten kayttoa koskevat samat toimintaperiaatteet kuin vakituisiakin sisadltden rikosrekisteriotteen
tarkastamisen (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (14.6.2002/504)) ja
koulutusvaatimusten tayttymisen. Sijaisten ladkelupaasiat huolehditaan siltd osin, kun sijaisia

kaytetdaan vastuuvuorolaisina.
Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd, on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd (Terhikki/Suosikki). Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilGilld pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen

kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

Askel Juupajoella rekrytointiin olemme kiinnittaneet erityisen tarkkaa huomiota. Etsimme aina
ensisijaisesti henkil6a, jonka osaaminen tdaydentda tyéryhman ammattitaitoa. Vaikka ty6nantaja

tekee lopullisen paatdksen tydsuhteen solmimisesta, niin paatokset tehdaan tydoryhmaa kuunnellen.

Olemme tehneet yksikdn perustamisesta alkaen ryhmatydhaastatteluja, jonka konseptin olemme
itse luoneet. Ryhmahaastattelun jilkeen kutsumme yksiloty6haastatteluun ne henkilét, joiden
katsomme sopivan haettavaan tyotehtiavaan. Ryhmahaastattelussa kaytamme tyovélineena
sosiodraamallisia menetelmia, improvisaatiota ja casetytskentelya. Kiinnitimme huomiota siihen,
kuinka joustavasti henkilot kykenevat kayttdmaan persoonallisia ominaisuuksiaan ja liikkkumaan

erilaisissa ennalta maarittelyissa rooleissa. Aina ryhmahaastattelu ei ole mahdollinen. Teemme
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haastattelu kysymykset sellaisiksi, ettd ne eivat ole ennalta-arvattavia ja siten kertoen meille
henkildiden kyvystd toimia tilannekohtaisesti ja sopeutua ennakoimattomiin tilanteisiin.
KiinnitAmme suoranaisia vastauksia enemmi3n huomiota siihen, millaisia kuvakulmia henkilot
kykenevat kayttamaan omia vastauksia muodostaessaan ja millaisia ajatusmalleja on perusteluiden
takana. Rekrytoinnin tavoitteena on saada kasitys, ettd intressimme ovat yhteiset ja, ettd

valitsisimme toisemme molempisuuntaisesti.

Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my6s yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6laissa sdddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan
ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen

tarkea tidydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Askel Juupajoella tyontekijoiden perehdyttamista varten on olemassa kaavake, jossa on valmiina ne
kohdat, jotka tyovuorossa tulee hallita. Tyontekija kuittaa omalla nimikirjoituksella jokaisen kohdan,
joka on kayty perehdytyksessa lavitse. MyoOs perehdyttdja kuittaa samat asiat. Tehokkainta
perehdytystd on kuitenkin vuorojen hoitaminen talon kaytannoét hallitsevan henkilon tydparina,
jolloin on mahdollista esittda kysymyksia, jotka tulevat esille vasta lahitydskennellyssa ja arjen

toimien ymparilla.

Taydennyskoulutus hoidetaan yksikdon tarpeita vastaavaksi ja kuunnellen henkil6kunnan
kehittamistarpeita. Jotkut koulutukset koskevat koko henkilokuntaa, mutta pyrimme kuuntelemaan
henkilokohtaisia kiinnostuksen kohteita koulutuksia jarjestettdessid. Vuonna 2024 syksylla
henkilostolle pidettiin lastensuojelun lakikoulutus ja kevaalla 2025 traumakoulutus. Yksikon

koulutussuunnitelma lI6ytyy omavalvontasuunnitelman loppuosasta.
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Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta

henkil6sta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikbn  tehtdava terveydensuojelulain 13  §:ssd sdadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. llmoituksen sisallosta saadetdan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §&:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita. Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekd kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta
fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampétila ja kosteus, melu
(4aniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu
ja niiden hallintakeinot on suunniteltu. (Viimeisin terveydensuojelullinen tarkastus on tehty

10.9.2025, radonmittaus syksy 2025)

Toimitilat

Yleisia tiloja Askel Juupajoella on mm. keitti6, ruokailutila, olohuone ja leikkihuone, jotka ovat lasten
ja aikuisten vapaassa kaytossa. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa
mieleisekseen. Lapsi voi yhdessa ohjaajan kanssa suunnitella huoneen sisustusta valitsemalla

esimerkiksi mieluisia vareja ja esineitd huoneeseensa. Lapsen toiveita ja mieltymyksa kuunnellaan.

Henkilokohtaisia tiloja ei kdyteta muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisi pitkaankin poissa.
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Teknologiset ratkaisut

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sadadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisdltda suunnitelman vaarojen
tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Aslel Juupajoella ei ole kulunvalvontaan tarkoitettuja

teknologisia ratkaisuja eika asiakkailla ole henkilokohtaisessa kaytossa teknologisia ratkaisuja.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia 1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdddetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.
Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksindan tai yhdistelmand kaytettavai laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon,
lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Laakinnallisten laitteiden kaytt6on, huoltoon ja kdyton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy

merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on otettava huomioon.

Askel Juupajoella on kdytdssa on vahan laidkinnallisia laitteita. Yksikossa kaytettavia laitteita ovat
mm. kuume- ja verenpainemittarit, henkilévaaka seka haavasidokset ja muut haavanhoitotuotteet.
Tarvittaessa yksikon terveydenhuollon ammattilainen (sairaanhoitaja tai l3hihoitaja) hankkii
tarvittavat vilineet, ohjaa oikeanlaisen kdyton ja huolehtii asiasmukaisesta laitteen huoltamisesta.

Nain toimitaan myos asiakkaan tarvitsemien apuvalineiden kanssa.

Tarvittaessa laakinnallisista laitteista vaaratilanneilmoitukset tehddaan yhdessa terveydenhuollon

1a3kinnallisten laitteiden vastuuhenkilon kanssa.

Terveydenhuollon laitteista vastaa kasvatusjohtaja Tomi Havinen, tomi.havinen@askeljuupajoki.fi

044-2410347.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se
on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen
kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytdssa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka tdaydentaa ja tismentaa tietosuoja-asetusta.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi  yksikk6a/palvelua, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjan  lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin

(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sadddetadan myoOs henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myods
rekisterdidyn informointia koskevat saannoét. Askel Juupajoen tietosuovastaavana toimii

kasvatusjohtaja Tomi Havinen, tomi.havinen@askeljuupajoki.fi.

Tietosuojavastaavan keskeisimmat tehtavat on seurata tietosuojasdantdjen noudattamista Askel
Juupajoella ja tuoda esiin havaitsemiaan puutteita ja antaa tietoja ja neuvoja tietosuojasdantojen
mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkil6tietoja kasitteleville tyontekijoille. Tietosuojavastaava
on rekisteroityjen yhteyshenkilé henkilotietojen kasittelyyn liittyvissd  asioissa  (kuten
tietopyynnoissd ja vastaavissa) seka tietosuojavaltuutetun toimiston yhteyshenkilo ja tekee

yhteistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.

Yksikossa on tietoturvasuunnitelma, joka viimeksi on péivitetty 5.5.2025, 20.4.2026
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https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun vyksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on

ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Kirjaamiseen liittyva ohjeistus kdydaan lapi aina uuden tyontekijan kanssa. Kirjaamiskaytanndista
keskustellaan ajoittain henkilostopalavereissa ja sovitaan kirjaamiskaytannot yksikkoon. Lisdksi

Askel Juupajoella tyontekijéille on jarjestetty erillinen kirjaamiskoulutus.

Jokaisessa vuorossa kirjataan paivittaiskirjaus ennen vuoron paattymista. Kukin tydntekija vastaa,
ettd kaikki kirjaukset on tehty ajallaan ja asianmukaisesti. Yksikon johtaja seuraa kirjaamista ja

varmistaa, etta kirjaukset ovat asianmukaisia.

Jokainen henkilokunnan jasen on vastuussa, ettd noudattaa tietosuojaan ja henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa. Yksikon johtaja seuraa tyontekijoiden tietosuojaohjeiden
noudattamista ja puuttuu asiaan heti, jos huomaa siind puutteita, keskustelee asianosaisen kanssa
ja kay ohjeistuksen lapi. Yksikdssa keskustellaan tietosuojasta ja sen merkityksesta. Yksikdssa on

kaytossa salassapitosopimus. K

Asiakirjojen sdilyttaminen

Jokaisella lapsella on tarkeita asiakirjojaan varten oma asiakaskansio, joita sailytetdan lukitussa
kaapissa yksikdn toimistossa. Toimisto on vain aikuisten kdytdssa ja ovea pidetdan aina lukittuna.
Toimistossa sijaitsee my0s raportointiin tarkoitettu, salasanalla avattava tietokone ja salasanalla
avattava, jokaisella omalla tunnisteella oleva raportointiohjelma Nappula. Kaikki lapseen liittyvat
dokumentit palautetaan lapsen virassa olevalle sosiaalityontekijille sijoituksen paatyttya.
Muistilaput ja turhat dokumentit havitetaan toimistossa olevalla silppurilla. Lisdksi perehdytyksessa
kdydaan lapi tietosuojaan liittyvat kysymykset. Seurataan ajantasaista ohjeistusta ja jarjestetaan

tarvittaessa lisakoulutusta.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi)
kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet.

Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Ammattitaitoisen, osaavan ja Askeleelle sopivan henkilokunnan rekrytointi. Henkilékunnan
pysyvyyden vahvistaminen. Perehdyttamisen vahvistaminen. Tilanne kevat 2025: Yksikk6 on saanut
positiivisen maininnan valvontakaynnilla henkildston pysyvyydesta. Positiivinen havainnon yksikko
on myos saanut jarjestamistaan lisakoulutuksista tyontekijéille. Koulutuksia on jarjestetty vuosittain.
Viimeisimpand traumakoulutus. Perehdyttdmisen kaytanteitd taytyy edelleen kehittda.
Omavalvontasuunnitelma sisalsi puutteita, joita on paivitetty kevaan 2025 aikana. Tilanne kevat
2026: Riskien hallinnan, varautumisen ja turvallisuuden henkilostokokous 18.3.26.

Omavalvontasuunnitelma paivitettu 21.4.26

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja  palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden

noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.

Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sddadetyt omavalvontasuunnitelmat

ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot
ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden

julkisuutta edistavilla tavoilla.

Muutokset:
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Omavalvontasuunnitelmaan tehty paivityksia ja muutoksia seuraaviin kokonaisuuksiin:

- Lisatty ohje kesakuu 2025Toiminta vakavan vaaratapahtuman sattuessa (lahde STM, 2023)

- Lisatty tarvittavat liitteet kevat 2026

- Lisatty maininta rekisterista (kameravalvonta pihassa) kevat 2026

- Paivitetty viranomaistarkastusten ajankohdat 23.4.2026

- Askel Juupajoen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu pvm. 1.3.2022, viimeisin
paivitys 20.5.2025. 20.4.2026

- Yhteiset laatukriteerit (kaikki littalan Kotikulma Oy:n yksikot) lisatty 1.4.2026

- Luvatta yksikdsta poistuminen, ohje paivitetty 20.4.2026

- Péivitetty kasvatusjohtajan tehtavat ja sijaistaminen (vastaava ohjaaja) 23.4.2026

- Liitteiden jarjestys ja liitteet paivitetty 23.4.2026

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Juupajoella 23.4.2026

Allekirjoitus Tomi Havinen, Kasvatusjohtaja

Liitteet:

1. Hyvan kohtelun suunnitelma

Askel Juupajoen Hyvan kohtelun suunnitelma

Toimenpiteet lasten ikdtasoisen itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi,
tukemiseksi ja yllapitamiseksi;

* Itsemaardadmisoikeutta tuetaan ikatasoisesti lapsen oikeuksien ja velvollisuuksien
selventamiseksi keskustellen lapsen kanssa henkilokohtaisesti

* Lapsi on osallisena itseaan koskevassa paatoksenteossa ja hanen
valinnanvapauttaan kunnioitetaan

» Jokaisella lapsella ja nuorella on oikeus olla oma itsensa - oma persoonansa
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Lapsen kanssa keskustellaan paatoksista ja niitd seuraavista mahdollisista
seuraamuksista

Jos lapsella on vaikeuksia keskustella asioista, autamme lasta mahdollisuuksien
mukaan sanoittamaan asiaansa Kirjoittamisen, piirtdmisen , tunnekorttien, draaman
tai esim. nukketeatterin avulla. Kaytamme tydssamme mm. taidelahtoisia
menetelmid syventaaksemme lapsen todellista tahtotilaa ja tarpeita

Lasta tuetaan itsemaaraamisoikeudessa ja edella mainittuja toimia yllapidetaan
seka tilannetta paivitetddn keskustelemalla yhdessa lapsen kanssa

Yli 10-vuotiaille lapsille annetaan lastensuojelun kasikirja; Uskomme Sinuun, usko
Siné&kin.

Menettelytavat rajoittamisen ennaltaehkaisyksi;

Rekrytointiprosessiin ja tydyhteison yhteisollisyyteen panostaminen.

Yllapidetaan tiivistia tydyhteisoda, jossa tyontekijoiden ammatilliset profiilit
taydentavat toisiaan ja jossa keskinainen tuttuus mahdollistaa tilanteiden tehokkaan
lukemisen ja mahdollisen ennakoinnin.

Pidamme tarkeana yhteisollisyyden ja kiintymyksen luomista yhteisossamme seka
niiden yllapitamista.

Kodinomainen, lammin ja hyvaksyva ilmapiiri seka turvalliset rajat lapsille ja nuorille
yhdessa ennakoivan tydotteen kanssa ennaltaehkéisevét rajoittamisen tarvetta.

Miten rajoitusten kaytdn yhteydessa huolehditaan kaikkien yksikéssa olevien lasten
turvallisuudesta;

Tilannearvion perusteella rauhoitetaan ymparisto kaytettavissa olevin keinoin, joko
jaamalla tilaan erityistd huomiota tarvitsevan lapsen kanssa, ohjataan lapsi
turvallisesti toiseen tilaan tai taataan muille lapsille turvallinen poistuminen
tilanteesta.

Resurssien salliessa osa henkilokunnasta keskittyy akuuttiin tilanteeseen ja osa
poistuu muiden tueksi.

Minimoidaan riskit ja tilanteessa syntyvat mahdolliset vauriot tilanteen
eskaloituessa.

Miten palvelujen tai hoidon toteuttamiseen osallistuvien henkildéiden tai muiden
toimintayksikdssa tyoskentelevien tai oleskelevien turvallisuudesta huolehditaan
rajoitusten kaytdon yhteydessa ja muissa tilanteissa, joissa heihin saattaa kohdistua
vakivallan uhkaa;

Tapahtumien purku yhdessa henkiloston kanssa auttaa ennakoimaan muuttuviin
tilanteisiin. Yleisella tasolla keskustelut henkiloston kesken seka alustava
varautuminen tilanteisiin.
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» Jatkuva riskien aktiivinen kartoitus ja arviointi seka toimivien ja hyvaksi koettujen
kaytantojen tuomat kokemukset ja niiden jakaminen.

* Saanndllinen tydnohjaus, joka tukee henkiloston jaksamista ja antaa ulkopuolista
nakokantaa seka tukea.

* Henkildstbn ajantasainen riittava lisdkoulutus.

Miten tassa laissa tarkoitetut rajoitukset toteutetaan ja missa tilanteissa niita voidaan
kayttaa;

» Jos kaikki ennalta ehkaisevat toimenpiteet tilanteessa on arvioitu riittdméattémiksi ja
diplomatian keinot on kaytetty akillisissa vakivaltatilanteissa, pitdd arvioida
toimenpiteiden tarpeellisuus ja valttaméattomyys asiakkaan ja muiden turvallisuuden
takaamiseksi esimerkiksi kiinnipidon keinoin.

Yleisista toimintatavoista rajoitusten kayton jalkeen;

* Akuutin tilanteen rauhoituttua pyrimme ajoittamaan tilanteen lapikaymisen
sellaiseen hetkeen, jolloin katsomme asiakkaan kykenevan vastaanottamaan ja
purkamaan tilanteen.

* Tilanteen purussa mukana ovat vahintddn mukana tilanteessa olleet henkildkunnan
jasenet yhdessa yksikon johtajan kanssa.

* Muiden asukkaiden osalta tydéryhma arvioi, kuinka laajasti tilanne puretaan heidan
kanssaan.

Kuinka lapsille kerrotaan heidan muutoksenhaku- ja kantelumahdollisuuksistaan;

* Lapsille kerrotaan yleisella tasolla ikatasoon sopeutettuna oman oikeusturvansa
mahdollisuuksista, johon kuuluvat mm. paatdésten muutoksenhaku ja
kantelumahdollisuus. Kerrotaan my6s mahdollisuudesta ulkopuoliseen apuun
naiden oikeuksien toteutumiseksi. Kannustetaan lapsia olemaan yhteydessa omaan
sosiaalityontekijddnsa vaikuttaakseen omiin asioihinsa.

» Erityisesti asiakassuunnitelmien tai mahdollisten rajoitustoimenpiteiden yhteydessa
lasta muistutetaan h&nen oikeuksistaan.

» Liséksi kirjallisten raporttien yhteydessa raportti kdydaan lapsen kanssa lapi, lasta
kuullaan ja h&Anen mielipiteensa kirjataan ylos.

* Yli 10-vuotiaille lapsille annetaan Uskon sinuun — Usko sin&kin opas

Hyvan kohtelun suunnittelun teemoja kaydaan lapi lasten kanssa talon kokouksissa niin,
ettd heille on esitetty kysymyksia aiheeseen liittyen. Yhdessa on pohdittu vastauksia
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varsinkin haastavampiin ja enemman keskustelua heréttaneisiin aiheisiin. Yksikéssa on
paperista tehty puu, johon yhdessa lasten kanssa tehdééan erilaisia hyvaan kohteluun liittyvia
kommentteja ja ohjeita, joista myds sdanndllisesti yhdessa keskustellaan.

2. Koulutussuunnitelma:

Koulutussuunnittelu  toteutuu  henkildston  kokouksissa kerran  kuukaudessa.
Koulutustarpeet ja kiinnostus koulutuksiin kysytdan henkilostolta. Myo6s yksilollisia
kiinnostuksen kohteita omaa tyota tukevien lisédkoulutusten jarjestamiseen tiedustellaan
vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa (viimeksi toukok-25) ja tybnantaja toteuttaa
/ tukee lisékoulutuksia tilanteen ja mahdollisuuksien mukaan.

Talla hetkella toteutuvia ja suunnitteilla olevia koulutuksia ovat:

- Yksi tyontekija suorittaa IT-alan tutkintoa yksikossa.

- EA-kurrsin jarjestaminen yhdellle tyontekijoista

- Suunnitteilla  toinen  lakikoulutus  (edellinen jarjestetty syksylla 2024),
rajoitustoimenpiteet syksy 2025 ja kevat 2026

- Kirjallisuusterapia, koko henkilosto, kesken

Kevat 2026:

- Kantakoulutus, Pirha, Nappula-jarjestelméan kantatoiminnallisuudet

- Ladkehoidon taydennyskoulutusta sosionomeille- ja yhteisépedagogeille

- Syksylla 2026 turvallisuuskoulutus, laki / kirjauskoulutus

3.Tietourvasuunnitelma:

TIETOTURVASUUNNITELMA

Askel Juupajoki

Tietoturvasuunnitelman tarkoitus

Tama dokumentti on Askel Juupajoki tietoturvasuunnitelma. Taman tietoturvasuunnitelman
kayttotarkoitus on tayttda uuden asiakastietolain® 784/2021 27 &:n ja THL:n maarayksen
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3/2021 mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen asiakastietolaissa vaaditut
omavalvonnan kohteelta edellytettavat selvitykset ja vaatimukset.

Ennen uuden asiakastietolain 784/2021 voimaantuloa kaytdéssa ollut vanhan
asiakastietolain 159/2007 mukainen omavalvontasuunnitelma vastasi pa&osin sisalloltdan
tietoturvasuunnitelmaa. Nain ollen kyse on THL:n maarayksen 3/2021 tultua voimaan
omavalvonnan kohteen kaytdssa olevien omavalvontasuunnitelmien paivittdmisesta uusiksi
tietoturvasuunnitelmiksi.

Tietoturvasuunnitelmaa tulee paivittda saanndllisesti. Tietoturvasuunnitelman laadinnan ja
noudattamisen vastuu on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan vastaavalla
johtajalla.

Tietoturvasuunnitelman kohde

- littalan Kotikulma Oy/ Askel Juupajoki

- Toimipaikka: Askel Juupajoki, Sahantie 16, 35500 Korkeakoski

- Y-tunnus: 2900284-3

- Vastuuhenkilé/ johtaja: Toiminnanjohtaja Harri Jalli, kasvatusjohtaja Tomi Havinen

Suunnitelma pdivitetdan tarpeen mukaan, mutta kuitenkin vahintdan vuosittain.
Paivittamisen vastuuhenkild on yksikon kasvatusjohtaja  Tomi Havinen
Tietoturvasuunnitelma kaydaan tyoryhman kanssa lapi perehdytysvaiheessa seka aina
paivittdmisen jalkeen tiimipalaverissa. Tietoturvasuunnitelma on myds perehdytyskansiossa
tyoryhman luettavissa.

Askel Juupajoen tietojarjestelmien asennuksesta, yllapidosta paivityksesta vastaa: Niko
Molin, It- asiantuntija (koulutukseltaan luonnontieteiden kandidaatti, filosofian maisteri).

Henkiléstbn osaaminen ja tietoturvallinen k&yttdminen

Yksikon tyoryhméan jasenet ovat koulutukseltaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia,
joiden koulutukseen sisaltyy opetusta myOs asiakastietojen ja tietojarjestelmien
kayttamisesté seka dokumentoinnista.
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Tyontekijan kanssa kaydaan perehdytysvaiheessa lapi vaitiolovelvollisuuteen ja
salassapitoon liittyva sopimus, jossa kuvataan asiakastietojen ja tietojarjestelmien
tietoturvallista kayttéa. Perehdytysvaiheessa tydntekijdd opastetaan tietojarjestelmien
kaytossa henkilokohtaisesti, ja tarpeen mukaan tyontekija voi pyytaa lisdopastusta niiden
kayttoon.

Kirjaamiseen ja  tietojarjestelmien  kayttoon  jarjestetdaan  tarpeen  mukaan
taydennyskoulutusta.

Kayttévaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen k&ytannot

Asiakastietojarjestelma- Nappulassa on ajantasainen luettelo kayttajista, jotka kayttavat
kyseistad tietojarjestelmaa. Luettelon ndkemiseen on oikeudet kasvatusjohtajalla ja
toiminnanjohtajalla.

Myo6s Tyovuorovelhossa on kasvatusjohtajan ja toiminnanjohtajan nahtavissa luettelo
yksikon kaikista tyontekijoista, sisaltden télla hetkella vakituisessa tyosuhteessa olevat
ohjaajat ja sijaiset seka tydsuhteen jo lopettaneet henkilot.

Kasvatusjohtaja luo Nappula- asiakastietojarjestelman tunnukset (kayttajatunnus ja
salasana) uudelle tyontekijalle hdnen aloittaessa tydsuhteensa. Jokainen tyontekija luo
itselleen uuden salasanan Nappulaan kirjautuessaan sinne ensimmaista kertaa.
Henkilollisyys on varmistettu jo haastatteluvaiheessa seka vakituisilta tyontekijoilta etta
sijaisilta. Nappula- tunnukset sailyvat aktiivisina eli ovat kaytettavissad niin kauan, kuin
henkild on ty6suhteessa. Kun tyosuhde pdaattyy, Nappula- oikeudet paatetdan
kasvatusjohtajan toimesta. Nappulaan kirjaudutaan yksikon tietokoneella, jonka
avaamiseen vaaditaan salasana.

Fyysinen turvallisuus osana tietojérjestelmien kayttéympdriston turvallisuutta

Yksikossa kaikki asiakastieto tallennetaan Nappula- asiakastietojarjestelmaan, jonne paasy
vaatii tietokoneen lukituksen avaamisen, ja sen jalkeen tunnistautumisen Nappulaan
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Tietokoneet sailytetddn Ilukitussa ohjaajien
toimistotilassa. Tietokoneiden nayt6t suljetaan aina tai kirjaudutaan ulos, kun tydskentely
keskeytyy tai se lopetetaan. Tietojarjestelmia kaytetaan niin, etteivat ulkopuoliset voi ndhda
tietokoneen naytolla olevia tietoja.
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Yksikossa ei ole sallittua tallentaa asiakastietoja muistitikulle tai ulkoiselle kovalevylle eika
tietokoneen ty6poydalle. Tulostin sijaitsee ohjaajien lukitussa toimistossa, jolloin siihen ei
ole paadsya muilla kuin vuorossa olevilla tyodntekijilla. Paperitulosteet havitetddn
asianmukaisesti  paperisilppurilla, valittémasti kun tulosteen havittaminen tulee
ajankohtaiseksi. Havitettavia paperitulosteita ei sailytetéa sellaisenaan missaan, vaan ne
havitetadn valittdmasti. Mahdollisista tietoturvaloukkauksista tai hairidista yksikon
tietojarjestelmissa valvontaviranomaisia ja rekisteroityja yksikon johtaja Tomi Havinen.
Tietosuojavastaavan keskeisimmat tehtavat on seurata tietosuojasédantdjen noudattamista
Askel Juupajoella ja tuoda esiin havaitsemiaan puutteita ja antaa tietoja ja neuvoja
tietosuojasaantdjen mukaisista velvollisuuksista johdolle ja henkilttietoja kasitteleville
tyontekijoille. Tietosuojavastaava on rekisteroityjen yhteyshenkild henkilotietojen kasittelyyn
littyvissd asioissa (kuten tietopyynnodissa ja vastaavissa) seka tietosuojavaltuutetun
toimiston yhteyshenkilo ja tekee yhteisty6té tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.
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Kéaytbsséa olevat jérjestelmét

Askel Juupajoki on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma Nappula seka
henkilokunnan tyévuorosuunniteluun tarkoitettu selainpohjainen Tyévuorovelho- ohjelma.

Nappula- asiakastietojarjestelman tunnukset ovat henkilokohtaiset, joten jokaisella
vakituisella ohjaajalla sek& ohjaajan sijaisella on omat, henkilokohtaiset Nappula- tunnukset.
Tyovuorovelhoon vakituisilla tydntekijoilla on tydntekija- tunnukset, ja vastaavalla ohjaajalla
seka kasvatusjohtajalla laajemmat suunnittelijan oikeudet.

Paivitetty 4.5.2025, 20.4.2026

Tomi Havinen, Kasvatusjohtaja, Askel Juupajoki
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Omavalvontasuunnitelma Askel Juupajoki, Lokitiedot:

Muutokset:

Omavalvontasuunnitelmaan tehty paivityksia ja muutoksia seuraaviin kokonaisuuksiin:

- Lisatty ohje kesakuu 2025 Toiminta vakavan vaaratapahtuman sattuessa (lahde STM, 2023)

- Lisatty tarvittavat liitteet kevat 2026

- Lisatty maininta rekisterista (kameravalvonta pihassa) kevat 2026

- Paivitetty viranomaistarkastusten ajankohdat 23.4.2026

- Askel Juupajoen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu pvm. 1.3.2022, viimeisin
paivitys 20.5.2025. 20.4.2026

- Yhteiset laatukriteerit (kaikki littalan Kotikulma Oy:n yksikot) lisatty 1.4.2026

- Luvatta yksikosta poistuminen, ohje paivitetty 20.4.2026

- Péivitetty kasvatusjohtajan tehtavat ja sijaistaminen (vastaava ohjaaja) 23.4.2026

- Liitteiden jarjestys ja liitteet paivitetty 23.4.2026
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